A Richter Gedeon Nyrt. (székhely: 1103 Budapest, Gyomréi ut 19-21.; cégjegyzékszam: Cg. 01-10-040944; postacim: 1475
Budapest Pf. 27.; képviseli: Orban Gabor vezérigazgatd; a tovabbiakban: ,Tarsasag”) mint adatkezel6 orvosi kérdések

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A RICHTER ORVOSI INFORMACIOS SZOLGALATAHOZ
(MEDINFO)

megvalaszoldsara orvosi informaciods szolgalatot miikodtet telefonon, e-mailes és postai uton.

A Tarsasag telefonos orvosi informacids szolgdlatot m(ikodtet, melynek sordn a hivasokrél mind munkaidében (8-17 éra

k6z6tt), mind Ggyeleti idGben hangfelvételt készit.

A Tarsasag ezen felll az orvosszakmai kérdéseket a medinfo@richter.hu e-mail cimen, vagy a 1103 Budapest, Gyomrdi ut 19-

21. szdmra cimzett postai levélben fogadja.

A Tdrsasdg az orvosi informdcios szolgdlathoz kapcsolédo telefonos, e-mailes és postai megkeresések sordn végzett

adatkezelésrél az érintetteknek (a tovdbbiakban: ,,0n” vagy , Erintett”) az aldbbi tdjékoztatdst nyujtja.

1. Az adatkezeld és az adatvédelmi tisztvisel6 (DPO) elérhetGsége

AdatkezelG: Richter Gedeon Nyrt. (székhely: 1103 Budapest, Gyomréi ut 19-21, cégjegyzékszama: 01-10-040944, addszama:

10484878-2-44, a tovabbiakban: ,Richter” vagy ,Adatkezel$” vagy ,, mi”)

A Richter adatkezelésével kapcsolatos kéréseit és kérelmeit — a fenti postai elérhetéségen feliil — az adatvédelmi tisztviselS alabbi

elérhetGségén keresztiil tudja hozzank eljuttatni: dataprotection@richter.hu

1. Adatkezelésre vonatkozo alapvetd informacidk célonként

1.1. Orvosi informacio kérése

Amennyiben az informacids vonalon orvosi kérdéseket tesz fel, személyes adatait a Tarsasag az aldbbi korilmények szerint

kezeli.

Adatkezelés célja

A Tarsasag az Unids szabdlyozdk és irdnymutatdsok! alapjan tudomanyos szolgalatot
mikodtet.

Az orvosi kérdések megvalaszoldsara a Téarsasdg 24/7 mikods telefonos informacids
vonalat tart fenn, ahol a munkaidében (8-17 kozott) érkezd hivasokat tgyintézé fogadia,
az lgyeletiid6ben érkez6 hivasok hangpostdra irdnyitddnak at. A Tarsasag a megkeresések
pontos rogzitése, kivizsgaldsa, megvalaszolasa céljabdl a hivasokrél hangfelvételt készit.

A Tarsasag ezen felll az orvosszakmai kérdéseket a medinfo@richter.hu e-mail cimen,
vagy a 1103 Budapest, GyomrGi Ut 19-21. szamra cimzett postai levélben fogadja, abbdl a
célbdl, hogy a megkereséseket kivizsgalja, megvalaszolja.

Kezelt személyes adatok
kore

Telefonos megkeresés esetén:

a) Az Erintett telefonszama, a hivés kezdd és befejezé idépontja, a hivds iranya
(bejové/kimend); a hivas azonositészama;

b) Az Erintett hangja;

c) Minden olyan informéacié, amit az Erintett a telefonon keresztiil megoszt (igy
kiildndsen az Erintett neve, életkora, az altala megvésarolt termékek, gydgyszerek,
az ezekbdl levonhatd kovetkeztetés; az altala bejelentett mellékhatdsok, amiket
tapasztalt; a feltett kérdések; megosztott aggalyok; vélemény; stb.).

1 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2001/83/EK irdnyelve (2001. november 6.) Az emberi felhasznaldsra szant gyogyszerek kozosségi kddexérdl; EMA/541760/2011
Guideline on good pharmacovigilance practices (GVP) (22 June 2012)
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E-mailes megkeresés esetén:

a) Az Erintett e-mail cime, neve (amennyiben ez az e-mail cimébdl kitinik);
b) Minden olyan informécid, amit az Erintett az e-mailben megoszt (lasd fentebb).

Postai megkeresés esetén:

a) Az Erintett postai cime, neve (amennyiben ezt feltiinteti a levélen);
b) Minden olyan informacié, amit az Erintett a postai levélben megoszt (lasd
fentebb).

Adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint a Tarsasagra iranyado jogi kotelezettség
teljesitése — Az emberi felhasznalasra szant gyogyszerek kozosségi kodexérdl szédld
2001/83 EC iranyelv (40) preambulum-bekezdése, 98. cikke szerinti szolgalat felallitasaval
és mikodtetésével kapcsolatos kotelezettség teljesitése.

Amennyiben a megkeresés egészségligyi adatokat is tartalmaz, az adatkezelés jogalapjat a
GDPR 9. cikk (2) bekezdés i) pontja adja (a gyogyszerek és az orvostechnikai eszk6zok
magas szinvonaldnak és biztonsagdnak biztositasahoz f(iz6d6 kdzérdek).

A hangfelvétel készitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan a Tarsasag jogos
érdeke alapjan torténik.

A Tdarsasag jogos érdeke az Unids elGirdsoknak megfelel6en kezelni a hozzad beérkez6
orvosszakmai kérdéseket. Telefonos megkeresés esetén e célhoz sziikséges a hivasokrdl
hangfelvételt késziteni, e-mailes és postai megkeresés esetén pedig az irott megkeresést
feldolgozni, kivizsgalni.

Adatkezelés id6tartama

A Térsasag a hangfelvételeket azok készitését kbvet 1 év elteltével torli.

A Tarsasdg a hangfelvételek adattartalmat, az e-mailes és postai uUton érkezé
megkereséseket a ,Trackwise” rendszerben rogziti, amely rendszerben a személyes
adatokat 5 év elteltével torli. A Tarsasag a megkereséseket kizardlag digitalis formaban
tarolja.

Az adatkezelés tovabbi
szereplGi

A Tarsasag a tevékenység ellatasahoz az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

e Geomant-Algotech Zrt. (székhely: 1123 Budapest, Alkotds utca 50.): telefonos
informdcids rendszer implementalasa, tdmogatasa

e Sparta Systems, Inc. (székhely: 2000 Waterview Drive, Suite 300
Hamilton, NJ 08691 USA): az orvosi informacids szolgalat kapcsan barmely csatornan
(telefon, e-mail, posta) beérkezett megkereséseket a Trackwise rendszerbe rogzitjik,
amely rendszer szolgdltatdja a Sparta.

e Microsoft Corporation (Microsoft Ireland Operations, Ltd., One Microsoft Place South
County Business Park Leopardstown Dublin 18, D18 P521, Ireland): E-mailes levelezés
soran szolgaltatja a platformot

A postai Uton érkez6 megkeresések, levelezések kézbesitését a Magyar Posta Zrt.
(székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.) mint 6nallé adatkezel§ latja el.

Harmadik orszagba valo
adattovabbitas garanciai

A Richter a GDPR 46. cikk (2) bekezdés c) pontja alapjan az Eurdpai Bizottsag altal
elfogadott altalanos adatvédelmi kikotéseket alkalmazza az adatfeldolgozékkal kotott
szerzGdésben.

A Bizottsag (EU) 2021/914 végrehajtasi hatarozata (2021. junius 4.) az (EU) 2016/679
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet szerinti, harmadik orszagok részére torténé
személyesadat-tovabbitasra vonatkozé Aaltaldnos szerz6dési feltételekrSl elérhetd:
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/0j
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11.2. Mellékhatas-bejelentés

Amennyiben az informdcids szolgalat barmely csatornajan olyan tartalmu bejelentést tesz vagy erre kisérletet tesz, ami
mellékhatds-bejelentésnek tekintendd, Ggy a Tarsasdg a mellékhatds-bejelentések fogadasara elGirt szabalyok szerint jar el. Az
ennek kapcsan végzett adatkezelésrdl részletes informacid a www.gedeonrichter.com/hu-hu/adatvédelem oldalon, a
kifejezetten a mellékhatdsok bejelentésére dedikalt feliiletekhez készitett adatkezelési tdjékoztatdban taldlhatd.

1. Gyakorolhato érintetti jogok és jogorvoslati lehetdségek

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivdl
helyezésérél (a tovabbiakban: ,,GDPR”) alapjan jogosult arra, hogy a Richter altal kezelt személyes adataival kapcsolatban az
alabbi érintetti jogokat gyakorolja a dataprotection@richter.hu e-mail cimre, vagy postai Uton a 1475 Budapest Pf. 27. cimre
eljuttatott kérelmén keresztil:

Erintetti jog Jogos érdek
Hozzaféréshez valo jog Gyakorolhato
(GDPR 15. cikk)

Helyesbitéshez val6 jog Gyakorolhato
(GDPR 16. cikk)

Torléshez vald jog Gyakorolhato
(GDPR 17. cikk)

Hozzajarulas visszavonasahoz valo jog Nem gyakorolhaté
(GDPR 7. cikk (3) bek.)

Korlatozashoz valé jog Gyakorolhaté
(GDPR 18. cikk)

Adathordozhatdsaghoz valé jog Nem gyakorolhato
(GDPR 20. cikk)

Tiltakozashoz vald jog Gyakorolhato
(GDPR 21. cikk)

Az aldbbi tablazat részletesen elmagyarazza, hogy a fenti érintetti jogoknak mi a tartalma.

Erintetti jog neve Tartalma
On jogosult arra, hogy a kérelme alapjan tudomassal birjon arrél, ha személyes
adatainak kezelése folyamatban van, és ha igen, akkor hozzaférést kapjon a

Hozzaféréshez vald jog kezelt személyes adataihoz.
On jogosult arra, hogy kérelmére a hidnyos személyes adatait kiegészitsék,
Helyesbitéshez vald jog pontatlan személyes adatait helyesbitsék.

On jogosult arra, hogy kérelmére toérlésre keriiljenek az Onre vonatkozd
személyes adatok, amennyiben a GDPR hivatkozott cikkében felsorolt feltételek
Torléshez vald jog valamelyike fennall

Bdr jelen esetben Ont e jog nem illeti meg, de &ltaldnossagban On jogosult arra,
hogy a személyes adatanak kezeléséhez adott hozzajaruldsat barmikor
visszavonja, ugy toroljuk az ilyen jogalapon kezelt személyes adatat. A
Hozzajarulas visszavonadsahoz | hozzajarulds visszavondsa azonban nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a
vald jog visszavonds elGtti adatkezelés jogszerliségét.

On jogosult arra, hogy kérje a személyes adatainak korlatozasat, amennyiben a
Korlatozashoz valé jog GDPR hivatkozott cikkében felsorolt feltételek valamelyike fennall.

Bdr jelen esetben Ont e jog nem illeti meg, de &ltaldnossagban On jogosult arra,
hogy az On A&ltal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, mas adatkezel6nek
tovabbitsa akadalyozds nélkil, ha az adatkezelés hozzajarulas vagy szerz6déses
Adathordozhatdsaghoz vald jog | jogalapon alapszik és az adatkezelés automatizalt médon torténik.
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Tiltakozashoz vald jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bek. e) és f) pontjan alapulé
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Amennyiben érintettként ugy itéli meg, hogy a Richter, mint adatkezel6 az adatkezelése soran jogellenesen jart el, Ugy az
alabbi jogorvoslati lehetdségekkel élhet.

Javasoljuk és kérjiik, mielétt a hatosdgi vagy a birésdgi jogorvoslati utat vdlasztja, keresse meg a Richter adatvédelmi
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tisztvisel6jét a dataprotection@richter.hu e-mail cimen, amely egyeztetés sordn lehetéségiink nyilik az észlelt helyzet

megvizsgdldsdra, értékelésére és megolddsdra, és az On teljes korii tdjékoztatdsdra, mivel ndlunk dlinak rendelkezésre az
adatkezeléssel kapcsolatos informdciok.

Jogorvoslat neve

Tartalma

Hatdsagi
jogorvoslathoz valé
jog

(GDPR 77. cikk)

On jogosult arra, hogy egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslat sérelme
nélkll panaszt tegyen a NAIH-ndal (Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag
Hatdésagnal (NAIH) — a tovabbiakban: Adatvédelmi hatéség), ha az Onre
vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

A NAIH-ot az alabbi elérhetéségeken érheti el:

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11.; E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; Telefonszamok: +36 (30) 683-5969;
+36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400; Fax szam: +36 (1) 391-1410; Honlap:
www.naih.hu

Birdsagi
jogorvoslathoz valé
jog

(GDPR 79. cikk)

,,,,,

jogorvoslatok — koztik a felligyeleti hatdsagnal torténé panasztételhez valo, 77.
cikk szerinti jog — sérelme nélkil a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha megitélése
szerint a személyes adatainak GDPR-nak nem megfeleld kezelése kovetkeztében
megsértették a GDPR szerinti jogait. Az AdatkezelGvel vagy az adatfeldolgozéval
szembeni eljardst az Adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd tevékenységi helye
szerinti tagdllam birdsaga el6tt kell meginditani.

Az Ugyben a birdsag soron kivil jar el. Szabadon eldontheti, hogy a lakéhelye
(allandd lakcim) vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve a Richter
székhelye szerint illetékes torvényszéknél nyujtja-e be a keresetet. A lakdhely
vagy tartézkodasi  hely  szerinti  torvényszéket  megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon. A Richter
székhelye szerint a perre a Févarosi Torvényszék rendelkezik illetékességgel.

Amennyiben a fentieken tul tovdbbi informdciora lenne sziiksége, kérjiik, Iépjen veliink kapcsolatba a dataprotection@richter.hu

e-mail cimen.
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