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Vezérigazgatoi koszonto

Tisztelt Partneriink, tisztelt Munkatarsunk! Kedves Olvaso!

2020 megprobaltatasokkal teli év volt
mindenki szaméara. A COVID vilagjar-
vany nem csak tarsadalmakat, az egész-
ségiigyi ellatérendszereket, hanem a
gazdasagi szférat és benne valamennyi
iparagat, igy a gyogyszeripart is alapo-
san megrazta. A kordbban nem latott
kihivasok még jobban ramutattak a fe-
lels, hosszd tava fenntarthatésagot
szem el6tt tartd gondolkodas és an-
nak megfelel6 mlikodés jelentGségére,
amelyek a Richter Csoport szamara is
tamaszt nydjtottak abban, hogy helyt
tudjunk allni a rendkivili koriilmények
kdzepette.

A pandémia kezdetétdl fogva két f6 pri-

oritast tartottunk szem el6tt: a lakossag

biztonsagos gyogyszerellatdsa érdeké-

ben a folyamatos iizletmenet fenntarta-

sat, masrészt dolgozdink egészségének

megovasat. Mindkét célunknak meg

tudtunk felelni kdszonhetGen azoknak a

rendkiviil er6s alapoknak, amelyek a Richtert jellemzik. Ilyen a vertikalisan integralt tizleti modelliink,
amely részeként a legtobb készitmény esetében a hatéanyagot is magunk allitjuk eld, igy nem voltunk
kitéve a hossz(, f6ként olcso azsiai forrasokra épiil ellatasi lancokban jelentkez6 fennakadasoknak. De
ide tartozik felelds foglalkoztat6i modelliink is, amelyben mindig is kulcskérdésnek tekintettiik kolléga-
ink szakmai fejlédését és jolétét, és amely erGs bazist nydjtott ahhoz, hogy haladéktalanul széles korii
intézkedéscsomagot vezessiink be annak érdekében, hogy munkatarsaink megfert6z6désének veszé-
lyét csokkentsiik. Es persze nem szabad elfeledkezniink erds vallalati kultirankrél, kollégaink elkstele-
zettségérol és felelds hozzaallasardl sem, amely nélkiil nem lettiink volna ilyen eredményesek a 2020-as
évben.

Két f6 célunk mellett igy egy harmadiknak is eleget tudtunk tenni: annak, hogy a COVID elleni kiizdelem-
b6l is kivegyiik a résziinket. Rekordidé alatt oldottuk meg a remdesivir hazai fejlesztését és gyartasat,
amely a sdlyosabb fazisban 1évo betegek korhazi kezelését tette lehet6vé. Mivel a globélis piacon a
készitménybdl hidny mutatkozott, a magyar kdrhazak ellatédsa alapvetd fontossagd volt a jarvany leg-
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sllyosabb id6szakaban, és tilzas nélkil életekben volt mérhetd ennek a jelentésége. Emellett pedig
tarsadalmi felelGsségvallalasi tevékenységiink keretében is segitséget nydjtottunk a jarvannyal kap-
csolatos védekezd és gydgyitd munkaban: itthon 140 millié forintot adomanyoztunk olyan korhazak-
nak, amelyek részt vettek korabban az Egészségvaros programunkban, de kiilpiacainkon, leanyvallala-
tainkon keresztiil is tobb egészségiigyi intézménynek biztositottunk pénziigyi tdmogatast.

A 2020-as év kihivasai ellenére mind n6gydgyaszati, mind bioszimilaris portfélionkat tovabb tudtuk
erGsiteni stratégiai megallapodasok illetve akvizicid segitségével, egyediilallé antipszichotikum ké-
szitményiink pedig elérte az 1 milliard dollar éves forgalom utani, an. blockbuster statuszt az amerikai
piacon. Biiszkék vagyunk arra, hogy ezekben az embert probalé idGkben is eleget tudtunk tenni kiil-
detésiinknek, amely az egészséges élet és jOllét biztositdsara vonatkozd ENSZ Fenntarthatd Fejlédési
Célhoz is szorosan kapcsolédik. Ahhoz, hogy minél szélesebb korben biztositsuk a hozzaférést a biz-
tonsagos, megfizethetd, mindségi és hatékony gydgyszerekhez vilagszerte.

Mindekdzben tovabb dolgoztunk azon is, hogy a fenntarthatésagi szempontokat mind jobban be-
épitsiik a mlikodésiinkbe, és ezt célzo erdfeszitéseinkr6l minél szélesebb korl tajékoztatast adjunk
stakeholdereinknek. Ennek jegyében az idei évt6l a korabbi kétéves ciklusok helyett évente tessziik
kozzé fenntarthatdésagi jelentésiinket, jelen kiadvanyban pedig adatszolgaltatdsunkat szamos te-
riileten részletesebb, csoportszintli informacidval bévitettilk — kdztiik a leanyvallatok iranyitasaval,
compliance bejelentések bemutatasaval, felel6s marketinggel vagy a tarsadalmi felelGsségvallalasi
programjainkkal kapcsolatban. Arra is torekedtiink, hogy tartalmainkat az ESG elemzGk igényeinek
megfelelGen is tovabbfejlessziik, igy pontosabb képet adunk példaul a klinikai vizsgalatokrél, vagy a
gyogyszerelérés el6mozditasara tett tevékenységiinkrdl is.

A fenntarthatdsagra vonatkoz6 fokoz6d6 elvarasokra és azzal kapcsolatos informéacids igényekre is
tekintettel tovabbra is kiemelt torekvésiink, hogy m(ikddésiinket az ESG kritériumok mentén is még
transzparensebbé tegyiik.

Orban Gabor
vezérigazgato



Fobb eredményeink

MUNKALTATO

A PwC palyavalasztasi felmérésén a
gybgyszeripari kategériaban a legvonzobb
Munkahelyi Dij gyoztese a Richter Gedeon Nyrt. lett.

ESELYEGYENLOSEG
44% a nok aranya a kozépvezetésben.

GYOGYITAS
Eredeti antipszichotikum készitményiink '”
1 milliard dollaros éves arbevétellel v

blockbuster lett az Egyesiilt Allamokban.

KORKOROS GAZDASAG

Hulladékaink 73%-at hasznositasra adjuk at.

TARSADALMI SZEREPVALLALAS

Kétmilliard Ft-ot koltottiink egészségiigyi,
oktatasi és noi fokuszi projektek
tamogatasara.
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Elkotelezodés az ENSZ Fenntarthato
Fejlodési Céljai mellett
A Richter Vallalatcsoport szamara is fontos a ,,Gondolkodj globalisan és cselekedj lokalisan” elv, sze-

retnénk fenntarthat6sagi tevékenységeinkkel valédi hatast elérni. Tevékenységeink szamos Fenntart-
hato Fejlédési Célhoz (SDG) hozzajarulnak, amelyet az alabbi tablazat is illusztral.

Richter lényeges iigyek

Termékfejlesztés és gyogyszerkészitmé-
nyek elérése

Munkatarsak biztonsdga és munkahelyi
stabil foglalkoztatas és esélyegyenlGség
Emberi és munkavallal6i jogok védelme

TermékfelelGsség és fogyasztok bizton-
egészsége

saga
Uzleti etika, antikorrupci6 és felel8s

marketing
Klimavédelem és kornyezetvédelem

Munkatarsak és munkaltatoi marka,

Gazdasagi eredményesség

5 £
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CEL:K

SDG 1. A szegénység felszamolasa

SDG 2. Az éhezés megsziintetése

SDG 4. MinGségi oktatas -

SDG 6. Tiszta viz és alapvetd koztisztasag

SDG 7. MegfizethetG és tiszta energia -
SDG 10. Egyenl6tlenségek csokkentése -

SDG 11. Fenntarthat6 varosok és kozosségek

SDG 13. Fellépés az éghajlatvaltozas ellen

SDG 14. Ocednok és tengerek védelme
SDG 15. Szarazfoldi 6koszisztémak védelme -

SDG 16. Béke, igazsag és erGs intézmények

SDG 17. Partnerség a célok eléréséért - -

B Kiemelt célok
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Kiemelt céljaink koziil egyet mutatunk be részletesebben itt, a tobbi kiemelt teriilethez val6é hozzajaru-
last a jelentés vonatkoz6 fejezeteiben ismertetjiik.

SDG 3. Egészség és jollét

"Az egészségiigy a kiildetésiink" vallalati misszionknak megfelelGen termékeinkkel, tdrsadalmi szerep-
véllaldsunkkal elsGsorban az egészség és jollét teriiletéhez kivanunk meghatarozé médon, fenntartha-
téan hozzajarulni.

Arbevételiink novekvs része szarmazik a mentalis betegségek kezelését szolgald készitményekbél,
2020-ban 20%. Ezen a teriileten célunk, hogy a bipolaris zavarral/skizofréniaval él6k életmingségét
javitsuk. Cariprazine hatéanyagl originalis antipszichotikumunk 2020 végén 37 orszagban volt elér-
hetd vilagszerte, koziilik 22-ben artamogatassal. A 2016. marciusi USA piaci bevezetés 6ta tobb mint
400.000 beteget kezeltek vele és tobb mint 3 milli6 feliras tortént az Egyesiilt Allamokban. Emellett a
Richter szemléletformal6 kampanyt is folytat tébb orszagbhan a skizofrénia tarsadalmi megértésével és
kezelésével kapcsolatban, ami a lakossag 0,5-1%-at érinti, Eurépaban kb. 5 milli6 embert. A skizofré-
nia hatékony kezelését sokszor az is akadalyozza, hogy a csaladtagok, a betegek kozvetlen kornyezete
sem tajékozott eléggé. Ezen tevékenységeinkkel elsGsorban a 3.4-es fenntarthatdsagi alcélhoz jarulunk
hozzéd (2030-ig a nem fert6z6 betegségekbdl szarmazo id6 el6tti elhaldlozas egyharmadaval torténd
csokkentése megel6zéssel és kezeléssel, valamint a mentélis egészség és jollét elGsegitése).
Termékportfolionk jelentGs része (valamint ennek bvitését célzo stratégiai lépéseink) a n6gydgyaszat-
ban jelenlévs kihivdasokra keresi a vélaszt. Széles korl n6i egészségvédelmi termékvalasztékunkkal
nem csak a nGk egészségét és jolétét javitjuk, de kozvetetten a nGi esélyegyenlGséghez is jelentdsen
hozzéjarulunk. Emellett a reprodukcids képességek és csaladtervezési célok erGsitése révén a tarsa-
dalom fenntarthat6sagat is segitjiik. N6gydgyaszati fokuszi edukacios kampanyainkkal tamogatjuk a
nGket tobb orszagban is, hiszen bizonyitott, hogy a felvildgosito és oktatd jellegli szexualis programok
elGsegitik a nem kivant terhességek és terhességmegszakitasok csokkentését. Mindezzel kiemelten
jarulunk hozza a 3.7-es fenntarthat6sagi alcélhoz (2030-ig a szexualis és reprodukcids egészségiigyi
szolgéltatasokhoz t6rténs egyetemes hozzaférés biztositasa, beleértve a csaladtervezést, a tajékozta-
tast és az oktatast, valamint a reprodukcios egészség ligyének a nemzeti stratégiakba és programokba
torténd integralasat).

Kiemelend6 ezen tdl még a terapidhoz valé hozzaférés novelése, amelyet elsGsorban generikus és
bioszimilaris készitményeinken keresztiil valésitunk meg. Mivel ezek az originalis készitményekhez
képest kedvezdbb aron érhet6k el, igy megfizethet6bbek mind a betegek, mind a korhazak és egész-
ségligyi szolgaltatok szamara, ezaltal bovitjiik a megfelel6 kezelést kapdk korét. Mindezzel a 3.8-as
alcélhoz jarulunk hozza (Egyetemes hozzaférés biztositdsa az egészségiigyi ellatashoz, beleértve a
pénziigyi kockazatokkal szembeni védelmet, a mindségi alapvetl egészségiigyi szolgéltatasokhoz tor-
ténd hozzaférést, valamint a hozzaférést a biztonsagos, megfeleld hatasi és mindségli, megfizethetd
ard alapvetd gyogyszerekhez és vakcindkhoz).



A jelentésrol

Vallalatcsoportunk mostantél évente szamol be Fenntarthatésagi jelentésében gazdasagi, kornyezeti
és tarsadalmi teljesitményérdl. Nyolcadik alkalommal megjelend jelentésiink a 2020-as naptari évre
vonatkozik. Ezt megelézGen 2020-ban adtunk ki jelentést, melyben a 2018-2019-es évek eseményei-
rél, fejlesztéseir6l szamoltunk be. 2016-ban attértiink a GRI Sztenderdeknek valé megfelelésre és az-
ota folyamatosan fejlesztjiik a csoportszintii jelentéstételt és a beszamolasra hasznalt indikatorokat,
hogy egyre jobban kiszolgaljuk a fenntarthatosagi értékelést végz6 elemzGket, befektetSi igényeket
is. Amennyiben masképp nem jeldljiik, az adatok és informaciok csoportszintre vonatkoznak. Céljaink
kozott szerepel a lényeges iigyek csoportszintl, érintetteket bevond részletes feliilvizsgalata.

Lényeges ligyek

A korabbi, a KPMG Magyarorszag altal végzett kutatasra alapozzuk a fenntarthatosagi jelentés alapjat
képez6 lényeges ligyek listdjat. 2018-ban az Alternate Tandcsadé Kft. megbizasaval a leanyvallalatok
bevonasaval validaltuk, 2020-ban pedig feliilvizsgaltuk és az uzleti, tarsadalmi kérnyezet valtozasa-
ihoz, versenytarsaink gyakorlatahoz igazitottuk a listat. Az idei évben a csoportszintl jelentéstételi
gyakorlat teriiletén kivantunk el6remozdulni és ennek megfelel6en csak stilisztikai kiegészitést, atne-
vezést, egy esetben dsszevonast és egy (j [ényeges ligy beemelését végeztiik el. A 2020-as évt6l egyre
inkdbb szabalyozéi és befektetdi fokusztémava valé Emberi és munkavallaldi jogok védelme lett Gj
lényegességi térképiinkon.

Bar a lényeges ligyek kdzott nem szerepeltetjiik, természetesen a 2020-as évet vilagszinten meghata-
roz6 Covid-19 pandémia is kiemelt témaként szerepel jelentésiinkben.

Kiemelten lényeges iigyek Kézvetlen hatas kiilsé érintettre A lényeges iigy hatarai

I.1. Termékfelel6sség és fogyasztok biztonsdga fogyasztok, részvényesek Vallalatcsoport

I.2. Uzleti etika, antikorrupci6 és felel8s mar-

it részvényesek, fogyasztok, partnerek, hatésagok Vallalatcsoport
I.3. FelelGs beszallitéi lanc partnerek Vallalatcsoport

I.4. Termékfejlesztés és gyogyszerkészitmé-
nyek elérése

Lényeges iigyek _

Il.1. Munkatarsak biztonsaga és munkahelyi
egészsége

fogyasztok, részvényesek, partnerek Vallalatcsoport

fogyasztok, részvényesek Termel6 vallalatok

helyi kozosségek, természeti kdrnyezet (csak a R

Il.2. Klimavaltozas és kdrnyezetvédelem p PR Termel6 vallalatok
gyaraknal lényeges)

11.3. Munkatarsak és munkaltatéi marka, stabil

Foglalkoztatas s esdlyeeyenlsség fogyasztok, részvényesek Vallalatcsoport

Il.4. Emberi és munkavallal6i jogok védelme helyi kozosségek, partnerek, részvényesek Vallalatcsoport
TovabbiWemettgyek

Il.1. Tarsadalmi programok fogyasztok, szélesebb tarsadalom, részvényesek Vallalatcsoport

Ill.2. Gazdasagi eredményesség fogyasztok, tarsadalom, részvényesek, partnerek Vallalatcsoport

ARichter elkdtelezett a csoportszintli beszamolas irant, ezért fokozatosan bevonjuk a termel6 és keres-
kedelmi lednyvallalatok illetve képviseletek teljesitmény adatait és eredményeit. Ennek megfeleléen a
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csak anyavallalatnal fennallé gyakorlatokrol valdé beszamolast visszaszoritottuk az el0zd jelentéstétel-
hez képest.

Jelentésiink a vallalat csoportszintli vezetési szemléletét, iranyitasi gyakorlatat mutatja be, ahol sziik-
séges a helyi vallalatok helyi gyakorlatainak ismertetésével.

Jelentésiink nem tandsitott. A fenntarthat6sagi jelentés a GRI Sztenderd szerinti,,Core” azaz Alap meg-
felelGségi szintet kdveti, melyben az Alternate Tanacsadé Kft. nydjtott szakmai segitséget.

Fenntarthatosagi jelentésiink pdf verzidéjat megtalalhatjak a Richter Gedeon Nyrt. honlapjan: www.
gedeonrichter.com. Amennyiben a jelentéssel kapcsolatban kérdésiik, észrevételiik van, azokat a

posta@richter.hu e-mail cimre kiildhetik el. A kiadvanyban szerepl6 képek forrasa: Richter adatbazis,

x\u{( | : -~ e ¢ i;__.-,

Shutterstock.
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Kik vagyunk? — a Richter Csoport bemutatasa

A Richter Gedeon Nyrt. budapesti székhelydi, globalis, innovaciéra épiilé specializalt gyégyszercég, a
Vallalatcsoport kézpontja. Vallalatcsoportunk f6 tevékenysége a gyogyszeripari termékek elGallitasa
és értékesitése, amelyet kutatas-fejlesztés, szamos lednyvallalat és k6zos vezetés( tarsult vallalat ta-
mogat. Mindezek a tarsasagok az anyavallalattal egyiitt alkotjak a Richter Csoportot. A Richter Csoport
egyiittes teljesitménye tdbbet jelent, mint az egyes vallalatok egyéni mutatdinak 6sszege. Vertikalisan
integralt m{ikodése a kutatds-fejlesztésben, a gydgyszergyartasban, a nagy- és kiskereskedelemben,

valamint a marketingtevékenységben jelenik meg.
A Richter torténete

1901 - Iparengedély megszerzése, a Sas Patika megvasarlasa. A fiatal magyar gy6gyszerész, Richter
Gedeon szamos eurdpai orszag gydgyszergyartasaval ismerkedik meg kiilfoldi tanulmanydtjai soran.
Figyelme a gyogyszeripar akkori legljabb kutatasi teriiletére iranyul, mely az emberi szervezet hiany-
betegségeit allati szervek kivonatabol eldallitott készitményekkel gydgyitja. Megvasarolja a budapesti
Sas patikat, melyben megkezdddik sajat készitményeinek eléallitasa és forgalmazasa.

1902 - Elsé organoterapias készitményének forgalomba hozasa. Mindossze egy évvel azutan, hogy
az adrenalint egy japan kutat6 el6szor izolalja, Richter Gedeon sajat eljarassal eléallitott adrenalin tar-
talmd, vérnyomasemel6 és vérzéscsillapitd hatasa készitményt hoz forgalomba.

1906 - Richter Gedeon megvasarolja Budapesten a kébanyai Cserkesz utca 63. szam alatti telket.
Mivel készitményei egyre sikeresebbé valnak a kiilféldr6l importalt gydgyszerekkel szemben, Richter az
ipari termelés mellett dont.

1907 - A termelés beindulasa. Az organoterapias készitményekkel parhuzamosan a szintetikusan el6-
allitott termékek fejlesztése is megkezdddik, akarcsak a gyogynovények ipari méret(i feldolgozasa.
1908 - Az elsd kiilfoldi képviselet létrehozasa Olaszorszagban. Kiilfldi kapcsolatainak felhasznala-
saval Richter Gedeon fokozatosan terjeszti ki exporthal6zatat.

1912 - A Kalmopyrin forgalomba hozasa. A hatékony laz- és fajdalomcsillapité a mai napig gyartott,
sikeres és kdzkedvelt termék.

1926 - A vallalat els6ként Magyarorszagon inzulint hoz forgalomba. Sajat eljarassal, ipari mennyi-
ségben, a nemzetkozi kovetelményeknek megfelelé mindségli inzulint allit el a véllalat.

1929 - A Hormogland termékcsalad a barcelonai vilagkiallitison elnyeri a nagydijat. Erre az id6-
szakra esik az egész vilagot behal6z6 kereskedelmi- és képviseleti lancolat létrejotte, mely kozel szaz
orszagban biztositja a vallalat készitményeinek forgalmazasat.

1931 - A vallalat a vilag dsztrongyarté cégeinek élvonalaba keriil.

1939 - A vallalatot hadiiizemmé nyilvanitjak. Csokkentett onrendelkezés, az import és export tevé-
kenységek lecsokkenése jellemzi ezt az id6szakot.

1944 - Richter Gedeont meggyilkoljak.

1948 — A vallalat allamositasaval kezdetét veszi a tervgazdalkodas. Pénziigyeit kozpontositjak, ex-
porttevékenységét a MEDIMPEX hataskdrébe vonjak, felszamoljak a kutatasi tevékenységet. Termelési
profiljat, termékpalettajat leszlkitik.
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1959 — Az 1950-es évek masodik felétél fokozatosan djraindul a kutatas és fejlesztés. Szamos (]
készitménnyel gyarapszik a gyar palettaja. Kiemelkedik az izomlazitd6 Mydeton, mely széles indikacids
teriiletének koszonhetGen nemzetkozi sikereket ér el, s szamos orszagban torzskdnyvezik.

1966 - Forgalomba keriil a vallalat elsé oralis fogamzasgatlé készitménye.

1977 - Forgalomba keriil a vallalat legsikeresebb 20. szazadi originalis terméke, az agyi keringést
serkenté Cavinton.

1979 — Rohamos iitemii gyarfejlesztés. Parhuzamosan folyik a teriileti- és gyartasi infrastruktdra bévi-
tése és modernizacidja. JelentGs és korszer(i |étesitmények épiilnek, felépiil az Gj Farmakoldgiai Kuta-
tokozpont és Allathaz, j zart rendszer(i hormontabletta-gyarté gépsort telepitenek.

1990 - Hazai szakmai vezetés alatt djraalakul a Richter Gedeon Vegyészeti Gyar Rt. Az (ij vezetés
Gj célokat tiiz ki: a Richternek kutatasra és fejlesztésre alapozott, marketing-orientalt szervezetté kell
vélnia. Az (j stratégia az innovaci6 fokozasat és a cég miikodésének gazdasagosabba tételét, haté-
konysaganak novelését kbveteli meg.

1992 - A export tevékenység atstrukturalasa, piacok bévitése, sajat kereskedelmi halézat kiala-
kitasa. A Richter fokozatosan atveszi a Medimpex teljes export tevékenységét, és megvasarolja annak
nyugati képviseleteit. A FAK piacain kiépiti sajat képviseleti hal6zatat.

1994 — A régio elsé gyégyszercégeként a Richter részvényei nyilvanos kibocsatas keretében t6zs-
dére keriilnek. A harom |épésben lezajlo sikeres privatizaci6 végére a vallalat alaptékéje haromszoro-
sara emelkedik.

1996 - Forgalomba keriil a sebgyégyulast elGsegité originilis készitmény, a Curiosin.

1998 — Megkezdddik a regionilis terjeszkedés: termeld leanyvallalatok létesiilnek Romaniaban, Len-
gyelorszagban és Oroszorszaghan.

2004 - Richter-Themis Medicare néven ij, jellemzéen hatéoanyaggyarté vallalat alapitasara keriil
sor Indiaban.

2007 - Németorszagban megalakul a Richter-Helm biotechnolégiai vegyesvallalat.

2010 - A Richter tovabb erdsiti n6gyogyaszati tevékenységét: felvasarolja a svajci Preglem céget és
a német Griinenthal fogamzasgatlé portfolidjat.

2012 - A Richter atadja debreceni Biotechnolégiai iizemét.

2014 - Latin-amerikai terjeszkedés megkezdése.

2016 - Ipartorténeti siker a magyar gyogyszerszektor szamara: Amerikaban piacra keriil a Richter
origindlis készitménye, a cariprazine hatoanyagot tartalmazé antipszichotikum. A gy6gyszer Inno-
vaciés Nagydijat kap Magyarorszagon.

2019 - Piacra keriil a Richter elsd sajat fejlesztésii bioszimilaris terapiaja, ami a csontritkulas ke-
zelésére szolgal.

2020 - Ev gyogyszere dijat kap Magyarorszagon a Richter sajat fejlesztésii antipszichotikuma.
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A cégcsoport

Hagyomanyos piacainkon m{ikodd termeld lednyvallalataink, valamint specializalt marketinghal6za-
tunk kiépitése és folyamatos bGvitése alapozta meg a Richter Csoport multinacionalis jellegét.

A Richter 6t vilagrészre kiterjed6 értékesitési tevékenységet folytat és tobb mint 6tven orszdgban van
kozvetlen jelen. A Richter Csoport 6sszesen 66 tagvallalatb6l all, melybdl 42+4 véllalat profilja a gyogy-
szergyartas és -értékesités, amely a core iizleti szegmensnek tekinthetd, és a csoport arbevételének
kozel 80%-at teszi ki. Tovabbi 11 vallalat profilja a gy6gyszer-nagykereskedelem és -kiskereskedelem,
és ezen feliil g vallalat foglalkozik egyéb, szolgaltatoi tevékenységgel.

A core szegmensen beliil tobb tagvallalat (Richter Gedeon Nyrt., GR Romania és GR Polska) K+F tevé-
kenységet is végez, ezen felul gyart6 vallalatokra (GR Romania, GR Polska, GR RUS, Richter-Themis
Medicare, Richter-Helm Biologics), valamint marketing hal6zati vallalatokra bonthaté a struktira. Ki-
emelendd, hogy a marketing hal6zati vallalatok kozott talalhatok olyan vallalatok, amelyek kiilkeres-
kedelmi képviselet formajaban mikodnek, és olyanok, amelyek leanyvallalatként mar nagyobb jogi
onallésaggal rendelkeznek.

A Richter Csoport 6sszesen kdzel 13.000 munkavallalét foglalkoztat.

A Termeld ledny- és kozos vallalatok

@ Kereskedelmi és marketing vallalatok

Képviseleti irodak

A Richter Csoport tagjainak teljes listaja az 1. sz. mellékletben talalhaté.
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Tulajdonosi szerkezet

2020 végére a Magyar Allam tulajdonaban allé, Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 Zrt. (MNV Zrt.) 4ltal ke-
zelt részvényallomany 5,25%-ra csokkent azt kdvetSen, hogy a Magyar Allam 10%-0s részesedést adott
at a Tihanyi Alapitvany szamara. A belfoldi befektetGk aranya 8%-ra csokkent, a kiilfoldi befektetdk
aranya pedig 67%-ra nGtt a vizsgalt év végén. A sajat részvények aranya 0,34 szazalékot tett ki.

A Richter Gedeon Nyrt. tulajdonosi szerkezete 2020. december 31-én (%)

. Nemzetkozi befektet&k

£ mnvzr

- Tihanyi Alapitvany
Maecenas Universitatis
Corvini Alapitvany

@ -6l befektetsk

ARichter Csoport tulajdonosi szerkezetét a Richter vallalati weboldalan, a Fenntarthatésag/Vallalatira-
nyitas almeniiben mutatjuk be.
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FelelGs vallalatiranyitas

A magyar joghoz kapcsolédo tarsasagi jogi elGirasokra és kovetelményekre figyelemmel a Richter
Gedeon Nyrt. els6dlegesen és kotelez6 jelleggel kizarélag a Richter Gedeon Nyrt-re jogosult és ko-
teles felel6s tarsasagiranyitasi rendszert kialakitani. Ennek részletes bemutatasa (Kozgylilés sza-
balyai, részvényesi jogok, Ugyvezet§ség, Igazgatdsag, Feliigyeld Bizottsag, albizottsdgok felelds-
sége és feladatmegosztdsa, Osszeférhetetlenség, javadalmazasi és sokszin(iségi politika, belsé
kontroll és kockazatkezelési rendszer stb.) elérhet6 a Richter vallalati weboldalan, a Befektet6k/
Kozgyllések almeniiben taldlhatd ,Jelentés a felelds tarsasagiranyitasrol” ciml dokumentumban.
A fejezet tovabbi részében ennek megfelelden a Csoport szint(i tarsasagiranyitasrol esik sz6.

Csoport szintl tarsasagiranyitas

A Richter Gedeon Nyrt. az elmdlt évtizedekben globalis halézattal rendelkez6 nemzetkozi vallalatcso-
portta valt. A nemzetkozi csoport (a tovabbiakban: Richter Csoport) kialakulasa maga utan vonta a le-
anyvallalati iranyitasi és ellenGrzési rendszer kialakitasat és fejlesztését. Ez a folyamat nem tekinthetd

------

azokra megfelel§ valaszokat kell talalnia.
A Richter Csoport 6sszetétele

A Richter Gedeon Nyrt. teljes komplexitast gyogyszergyarto és értékesitd vallalat, amely a Richter Cso-
port anyavallalataként ellatja a csoportiranyitasi funkcidkat is. A Richter Csoportba tartoz6 tarsasago-
kat, lizleti érdekeltségeket az anyavallalat harom alapvet6 Uzleti szegmensbe (Gydgyszergyartas és
értékesités, Gyogyszer nagy- és kiskereskedelem, Egyéb) sorolja be (lasd 1.sz. melléklet).

A gyogyszergyartasi és értékesitési szegmens a Richter Csoport ,,core” iizleti teriilete. Ezzel 6sszhang-
ban a Csoport iranyitasanak fokuszadba egyértelmiien a gyogyszergyartasi és értékesitési szegmensbe
tartozo tagvallalatok tartoznak. A tagvallalatok dontG tobbsége ebbe az lizleti szegmensbe tartozik, egy-
séges iranyitas (t6keallokacio, fejlesztéspolitika, gyartasi koordinacid, 6sszehangolt marketing) alapjan
miikddnek, és gazdalkodasukban dominansak az anyavallalattal lebonyolitott, csoporton beliili tigyletek.

A Richter Csoport iranyitasi modellje

Konszernnek nevezziik azokat a vallalatcsoportokat, amelynek 6nallé tagjai az egységes piaci fellépés,
a fejlesztési forrasok racionalis felhasznalasa, az optimalis tGkeallokécid, valamint az 6sszehangolt
termék-, szolgaltatas-, és technoldgiapolitika érdekében egységes iranyitas alapjan miikodnek. A Rich-
ter Csoport egy gydgyszeripari konszern. Ha egy konszernben az anyavallalat a tulajdonosi iranyit6
szerepe mellett tovabbi termékfejlesztési, gyartasi és szolgaltatasi szerepeket is ellat, an. térzshazi
konszernnek nevezik.

1A tdrzshazi iranyitas alapvetd kérdése, hogy a kétféle iranyitasi feladat egyidej(i ellatasa ténylegesen mennyire ergsiti egymast, és nem sériil-e valamelyik
feladat megoldasa.
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A Richter Csoport esetében az anyavallalat nem egyszer(ien leanyvallalati iranyitassal foglalkoz6 tulaj-
donosi Holding, valamint a tagvallalati iranyitas meghaladja az egyszer( tulajdonosi iranyitas szintjét.
A Richter Csoportban tdlnyoméan meghataroz6 az anyavallalat tevékenysége, mert a Csoport arbevé-
telének kb. haromnegyedét, mig ad6zott eredményének 90-95%-at az anyavallalat adja, tovabba egyes
gyogyszeripari funkcidkat (originalis kutatas, szteroid termékek gyartasa stb.) kizar6lag az anyavallalat
végez.

A Richter Csoportban, mint konszernben az anyavallalatnak kettds szerepe van: egyfelél a csoport
legnagyobb és legkomplexebb K+F tevékenységet végz6-, gyarté- és marketing tagvallalata, masfelol
konszern kdzpontként ellatja a jogilag 6nallo leanyvallalatok szakmai (stratégiai), tovabba pénziigyi-
vagyonkezeloi iranyitasat. A Richter Csoport tehat egy ,,torzshazi konszern”.

A csoportiranyitasi modell tovabbi alapvetd jellemzdje, hogy a Richter ,,core” lizletagaban a ,,t6rzshazi
konszern iranyitas” elsGdlegesen funkcionalis iranyitas.

Az anyavallalati szervezet eleve elsGdlegesen — de nem kizar6lagosan — funkcionalis tagoz6dasa: ku-
tatasi, fejlesztési, regulatory, kereskedelmi és marketing, termelési és logisztikai, m(iszaki, gazdasagi
igazgatosagok képezik az elsGdleges struktirat, de a cégen beliil a Biotech Business Unit |étrehozasa-
val megjelent mar az lizletagi tagoz6das is. Az iranyitasi struktira képét tovabb arnyalja, hogy a keres-
kedelmi funkcion beliili anyavallalati iranyitasi struktdra mar kezdetekt6l fogva igen erdsen regionalis
tagolasa.

A tagvallalatok iranyitasa is elsodlegesen funkcionalis tagolasi szakmai iranyitas. A kisszam tobb-
funkcids termelG vallalat esetében a funkcionélis iranyitas tobbcsatornas, mig a tagvallalatok nagy
tobbségét addé marketing alapfunkcidji leanyvallalatok esetében egycsatornas. A marketing leany-
vallalatok és a képviseletek szakmai iranyitasat az anyavallalat kereskedelmi teriilete latja el, amely-
hez pénziigyi-szamviteli kontroll és tarsasagi jogi, munkajogi, valamint compliance tamogatas tarsul.
A gybgyszergyartasi- és értékesitési szegmensbe nem tartozd, (n. Egyéb szegmensbe sorolt kisszamda
szolgaltat6 tagvallalat irdnyitasat az anyavallalat szolgéltatasi szerz6déseken keresztiil, illetve tulajdo-
nosi eszkoztarral végzi. A gydgyszer-nagykereskedelem és -kiskereskedelem szegmensbe tartozé val-
lalatok iranyitasanak az anyavallalatnal nincs dedikalt iranyitasi szervezete, ezeket a Richter Gedeon
Nyrt. alapvetden tulajdonosi eszkdztarral és pénziigyi beszamoltatassal iranyitja.

A Richter Csoport iranyitasanak controlling tamogatasa (tervezés, beszamolas,
konszolidalas)

A Csoport iranyitasanak egyik legfontosabb és leginkabb egységes koordinaciés és tamogatd eszkdze
a pénziigyi tervezés, illetve a beszamolok készittetése és értékelése.

Eves iizleti tervezési folyamat

ARichter Gedeon Nyrt. 2005 6ta nem csak anyavéllalati, hanem csoportszint(, konszolidalt éves iizleti
tervet készit, amelybe az 6sszes képviseletet és az arbevétel és profit képz6dés szempontjabdl legfon-
tosabb leanyvallalatokat bevonja. A leanyvallalatok altal készitett egyedi lizleti terveket az anyavalla-
lati szakmai teriiletek véleményezik, feliilvizsgaljak, sziikség esetén korlatok kdzé szoritjak, valamint

e zez
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A Richter Gedeon Nyrt. Igazgatésaga minden év december elején fogadja el a kdvetkezG évre vonatkozé
csoportszint( tizleti tervet. A végleges tagvallalati terv kulcsszamair6l a tulajdonost képvisel6 szerve-
zet értesiti a tagvallalatokat. Az elfogadott terv alapjan az anyavallalatnal keretgazdalkodas, a leany-
vallalatoknal az arbevétel alakulasanak vizsgalata és budget kovetés folyik.

Beszamolas

A csoport beszamolas f6 dokumentuma a konszolidalt éves jelentés, amely a tagvallalati adatszolgal-
taté csomagokra és jelentésekre épiil. A negyedéves id6kozi vezetGségi beszamold mar régbta nem
tartalmaz anyavallalati adatokat, a cég attért a csoportszintli adatok kozlésére.

Az éves jelentés formai és tartalmi kovetelményeib6ladéd6an minden, a konszolidacidba teljes kdrlien
bevont lednyvallalat részletes adatszolgaltatasnak tesz eleget. A Budapesti Ertékt6zsdén megjelend
jelentéseken fellil részletes és rendszeres beszamoltatasa folyik a lednyvallalatoknak.

A kereskedelmi képviseletek tervezési folyamata

A Kereskedelmi igazgatdsag szigorl keretgazdalkodas szem el6tt tartasa és a csoportszintii koltség-
kontroll orszag szint(i lebontasa mellett gyakorolja beszdmoltatasi szerepkorét a Richter Csoportba tar-
toz6 képviseletek felett. A Country Managerek beszamoltatasa évente kétszer a Kereskedelmi igazgat6-
sag képviseldi elétt torténik, ahol szamot adnak a forgalom és a teljes marketing biidzsé alakulasardl,
adott évi keret felhasznalasarol.

A tulajdonosi iranyitas és a tarsasagi jogi tamogatas szerepe a kapcsolt vallala-
tok iranyitasaban

A kapcsolt vallalatok (leanyvéllalatok, k6zos vezetés(i vallalatok, jelentds részesedések) iranyitasaban
a funkcionalis szakmai iranyitas és a pénziigyi-szamviteli kontroll mellett nagyon fontos kdzvetit6 sze-
repe van a tulajdonosi eszk6zokkel torténé iranyitasnak és a tarsasagi jogi, munkajogi és compliance
tdmogatasnak.

A tulajdonosi szerepkorh6z kot6dé alapvetd dontések a kdvetkezGk:
» tagvallalati Alapszabaly elfogadasa, médositasa
» dontés a tagvallalatok igazgatdsaganak 6sszetételérdl, a tagvallalatok tigyvezetGinek személyé-
rél,
» éves beszamol6 elfogadasa, osztalék kivételi dontések
» barmely egyéb olyan kérdés, melyet a helyi tarsasagi jogszabalyi kdrnyezet tulajdonosi déntés-
korbe utal
A kapcsolt vallalatok tulajdonosi eszkézékkel torténo vallalatiranyitasi rendszere haromszintii: legfGbb
szerv (kozgyllés/taggy(ilés), menedzsment (igazgatdsag) és az ligyvezetl igazgatd (Country Manager).

A legfobb szerv (kozgylilés/taggyiilés) kizarolagos (nem elvonhatd) jogkorét mindig a helyi tarsasagi

jog hatarozza meg. A létesit6 okirat (alapszabaly) elfogadasa és mddositasa, dontés az eredmény el-
fogadasardl és az osztalékfizetésr6l minden tarsasag esetén a legfébb szerv (taggylilés) hataskorébe
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tartozik. Az eredmény felosztasi javaslatokat az anyavallalat pénziigyi teriilete késziti eld, figyelem-
be véve, hogy az érintett tagvallalatnak van-e torlesztést igénylé kolcson tartozasa az anyavallalattal
szemben. A Richter belsé politikaja szerint legkésébb majus 31-ig kdtelezd az éves beszamolo elfoga-
dasa céljabol a legfébb szerv éves rendes iilését (taggy(ilést/kozgylilést), valamint ahol igazgatosag
m(ikddik, ott a legfébb szervi ilést elOkészitd igazgatdsagi tilést megtartani. A Richter 100%-0s tulaj-
donaban all6 azon tarsasagoknal, ahol az irdnyado helyi jogi szabalyozas lehet6vé teszi, a cég tulajdo-
nosi hatarozattal dont az éves legfGbb szervi lilések hataskorébe tartoz6 kérdésekben.

Az igazgatosag minden lednyvallalatnal az anyavallalat altal delegalt pénziigyi, jogi, kereskedelmi
és sok esetben HR teriileten dolgoz6 kollégakbdl all. Az igazgatdsagi tagok mandatum idGtartama
orszagfiiggd, altalaban ketto éves ciklusok vannak, Gjravalaszthatésag mellett. Az igazgatsag fobb
feladatai kozé tartozik mindenhol az ligyvezet6 igazgatd tevékenységének feliigyelete, tamogatasa,
a stratégiai dontésekben val6 allasfoglalas, az éves beszamold el6készitése és elfogadasra ajanlasa,
a menedzseri szint(i javadalmazasi kérdésekben val6é dontéshozatal, de akar napi szintli, egyszer(ibb
kérdésekbe is bevonhatja az igazgatdsagot az ligyvezet( igazgatd. A Richter keresi annak lehetGségét,
hogy a tagvallalati igazgat6sagok aktivabb szerepet vallaljanak az anyavallalat altal kezdeményezett
dontések (pl. marketing koltségkeretek meghatarozasa) leanyvallalati végrehajtasaban.

Az iligyvezeto igazgatét a helyben irdnyadoé tarsasagi jogi szabalyok alapjan vagy az Igazgatdsag jeloli
ki és hivja vissza, vagy (az Igazgat6sag javaslata alapjan) a legf6bb szerv (kozgy(ilés/taggy(ilés). Mind-
két modellre van példa. Az ligyvezetl igazgatd javadalmazasat vagy az lgazgatdsag, vagy (az Igazga-
t6sag javaslata alapjan) a legfébb szerv hagyja jova. Az Igazgatosag és az ligyvezet6 igazgatd kdzotti
hataskdormegosztas viszonylag szabadon alakithatd, de mindig fiigg a helyi tarsasagi jogi szabalyoktol.
Az ligyvezet$ igazgatd hataskdre a napi operativ tevékenység soran széles kor(i, jogszabalyi keretek
kdzt barmilyen kérdésben eljarhat, ami az tizletmenet biztositdsahoz sziikséges, kivéve, hogy alairasi
joga egy bizonyos 6sszeghatarig terjed, amelyet meghalad6an kizarélag egy igazgat6sagi taggal egyiit-
tesen irhat ala, biztositva ezaltal az anyavallalati kontrollt. A megszabott 6sszeghatar mindig fiigg a
leanyvallalat méretétol, tevékenységétol.

A kiilfoldi lednyvallalatok tarsaséagi jogi megfelel6ségét az anyavallalat a kovetkezé médokon biztositja:
Minden tagvallalat Igazgatosagaba delegalasra keriil egy senior jogasz, ami erds kontrollt jelent arra
nézve, hogy a legfébb szervi iilések (taggylilések/kozgy(ilések) szabalyszerlien keriilnek dsszehivasra,
levezetésre és jegyzGkonyvezésre. Masfeldl, a Jogi és nemzetkdzi halé6zatmenedzsment fGosztalyon
belul minden kiilfoldi leanyvallalatnak van egy felelGse, aki napi szinten tamogatja az érintett leanyval-
lalat tarsasagi jogi/munkajogi/compliance megfelel6ségét. Az ligyvezets igazgatdk és a menedzserek
kozvetlen munkakapcsolatban allnak az adott tagvallalat tekintetében felelGs jogasz kollégaval.

A kulfoldi leanyvallalatok tekintetében a Jogi és Nemzetkdzi Halézatmenedzsment fGosztaly feladata a
tarsasagi jogi megfelel§ség biztositasa.

A kiilfoldi kereskedelmi képviseleteket vezets képviseletigazgatoknak (Country Manager) elsGdleges
jelentési kotelezettségiik a szakmai/funkcionalis/pénziigyi felligyeletet gyakorld Kereskedelmi igaz-
gatosag felé all fenn. A képviseletigazgatd személyének kivalasztasanal legfontosabbak a helyi piacon
szerzett kereskedelmi, marketing tapasztalatok, gazdasagi és vezetési ismeretek, valamint a Richternél
vagy annak kereskedelmi partnerénél szerzett tapasztalatok, tovabba a helyi hatésagi eljarasokban
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valo jartassag. A képviseletigazgatd kinevezése, meghatalmazasa, munkaszerz6désének jovahagyasa
a Kereskedelmi igazgatdsag illetékes felsGvezetGinek hataskorébe tartozik.

A tobbfunkcids, alapvet6en késztermékgyartasi tevékenységet végz4 leanyvallalatok els§szami veze-
tGire vonatkozd személyi dontések a Richter vezérigazgatdjanak jovahagyasat igénylik, mig a marketing
lednyvallalatokra és képviseletvezetGkre vonatkozo dontéseket a Richter kereskedelmi teriilete késziti
eld és a Kereskedelemért, nemzetkozi és kormanyzati kapcsolatokért felelds féigazgatd hagyja jova. Az
anyavallalat HR és jogi teriilete tdimogatja a dontések elGkészitését és végrehajtasat.

A tagvallalatok és képviseletek vezetdinek javadalmazasaval kapcsolatos dontések helyi, iparagi
benchmarkok, valamit a feladat komplexitasanak és a vezet6 tapasztalatanak figyelembevételével tor-
ténnek. A képviseletvezetdi, illetve vallalatvezetGi bonuszfeladatok kifrasa, a bonusz idGszakban nydj-
tott teljesitmény értékelése és a kifizetés jovahagyasa a munkaltatéi jogok gyakorléjanak (tagvallalatok
esetében a tagvallalat igazgatésdganak) a feladata az érintett egység fébb tevékenységeiben érintett
anyavallalati szervezeti egységek vezetGivel valo egyeztetés alapjan, az elfogadott tagvallalati tizleti
tervvel 6sszhangban.

A leanyvallalatok jogi compliance tdmogatasa folyamatos, kiilonos tekintettel az alabbi témakra:

» A leanyvallalati iranyitas jogi tamogatasanak részeként az adatvédelem teriiletén érdemes meg-
emliteni a farmakovigilancia (PV) problémak rendezését azaltal, hogy a Richter kidolgozott a
Gybgyszerbiztonsaggal és Orvosi Informacios Szolgalattal kapcsolatos adatkezelési tajékoztatast
(,PV Adatkezelési Tajékoztat6”) és ehhez kapcsol6dé adatvédelmi keretrendszert a Richter Cso-
port EU-s leanyvallalatai részére, majd 2019. év elejét6l a PV Adatkezelési Tajékoztatéval kapcso-
latos implementaciés folyamatok koordinalasaban, folyamatosan érkez6 megkeresések megva-
laszolasaban segiti az anyavallalat a leanyvallalatokat.

» Szintén jogi szabalyozast igényl6 témakor az 6sszeférhetetlenség kérdése, amely mind az anya-
vallalat, mind a leanyvallalatok esetében kiemelt jelentdségli. Az egységes, csoport szintli keze-
lés érdekében az atfogd dsszeférhetetlenségi szabalyzat kialakitasra keriilt. A szabalyzat célja,
hogy a Richter, és a Richter Csoportba tartoz6 valamennyi tagvallalat, képviselet az {izleti donté-
seit jogtalan személyes érdekek befolyasolasatél mentesen hozza meg, felhivja a munkavallalok
figyelmét a potencialis érdekellentétekre, megel6zze az dsszeférhetetlenségek kialakulasat, il-
letve kezelje a mar fennallo 6sszeférhetetlenségi helyzeteket.

A leanyvallalatok és képviseletek iranyitasanak ellenorzési elemei

Helyi belsG auditor néhany komplexebb lednyvallalatndl van (GR Romania, GR Polska, Mediplus
csoport), mig a nagy nyugat-eurépai ledanyvéllalatokban a Richter mar nem belsé auditort, hanem
compliance officer tisztséget ellatdé munkatarsat alkalmaz.

A Richter Csoporton beliili ellen6rzési rendszer f6 alkot elemei
» folyamatba épitett pénziigyi ellendrzés (koltség elszamolasok ellenGrzése),
» azanyavallalat egységei altal végzett lednyvallalati, vagy képviseleti helyszini belsé ellendrzés,
» csoportszintli compliance rendszer miikodtetése.
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A felsorolt belsG ellendrzési tevékenységeken kiviil nagyon erGs és professzionalis kiilsé kontroll a
konyvvizsgalok audit tevékenysége.

A leanyvallalatok és képviseletek folyamatba épitett pénziigyi kontrollja a havi koltségelszamolasok
ellenGrzése Gtjan valosul meg.

Kiilfoldi helyszini belso ellendrzések végrehajtasa

Az ellenGrzés elGre egyeztetett feladatlista alapjan a meglévd belsd szabalyzatokat, az anyavallalat
altal kibocsatott csoportszint(i szabalyzatok alkalmazasat, a beszamolas és a tervezés médszertanat
ellendrzi, szilkség esetén kibGvitve egyedi, vallalatspecifikus témakkal. A képviseletek helyszini ellen-
Grzésére 2-4 évente keriil sor.

A csoportszintii kontroll a globalis megfeleldségi programon keresztiil az alabbiak szerint valosul meg
a vesztegetés és korrupcid elleni, az egészségiigyi szakemberekkel val6é kapcsolattartas, a gyogyszer-
ipari jogszabalyoknak valé megfelelés, az adatvédelem, a versenyjog, a tGkepiaci szabalyoknak valé
megfelelés teriiletén:

» A Megfelel6ségi Kézikonyv kotelez6 lokalizalasa és adaptacidja lednyvéllalati szinten

» Csoportszintli megfelel§ségi vezetd Budapesten

» Aleanyvallalati megfelelGségi menedzserek rendszeres id6kozonkénti jelentési kitelezettsége a

csoportszintli megfelelGségi vezetonek
» Aleanyvallalati megfelel6ségi menedzserek ad hoc jelentési kotelezettsége incidensek esetére
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» Az anyavallalati megfelelGségi csoport altal készitett oktatasi anyagok kotelezd hasznalata a le-
anyvallalatok altal, az oktatasok megtorténtér6l vald jelentés a csoportszint(i megfelel§ségi ve-
zet6 felé

» AGlobaélis Kézikdnyv éves szint(i feldjitasa és ennek kotelez6 alkalmazésa a lednyvallalatok altal

» A MegfelelGségi Forrodrot globalis miikodtetése, azaz a leanyvallalatok miikddési teriiletérdl is
ide érkeznek be az etikai vétségek és jogszabalysértések okan tett bejelentések, melyek kézpon-
ti kivizsgalasa kotelez6

» Globalis monitoring (ellendrzési) rendszer miikodtetése

A gyakorlat azt mutatja, hogy a leanyvallalatok sikeresen adaptaltak a kézikdnyveket, rendszeresen
oktatjak is azokat. A kapcsolattartas heti/napi szint{i az anyavallalatnal a megfelel§ségi teriileten dol-
goz0 kollégak és a lednyvallalatoknal e teriiletért felelGs kollégak kozott.

A megfelelGségi forrodrotra érkez6 leanyvallalati vonatkozéasi bejelentéseket a csoportszint(i megfele-
|6ségi vezet( vizsgalja ki az illetékes tagvallalati vezetd, ill. Country Manager segitségével. Az anyaval-
lalati megfeleldségi kontrollt a Richter 2020. II. félévét6l azzal fogta még szorosabbra, hogy a lednyval-
lalati megfelel6ségi menedzsereknek a csoportszintli megfelelGségi vezet6 iranyaba kotelezévé valt a
dotted line reporting rendszeren keresztiili jelentéstétel.

Kiils6 kontroll, a konyvvizsgalok altal végzett auditok
FG szabalyként, minden lednyvallalatnal az éves beszamolot a helyi kdvetelmények szerint kiilsé
auditor auditalja. Megkuilonboztetett jelentGsége van a csoport konyvvizsgald (Deloitte) altal lefolyta-
tott auditoknak, amely a csoportszint(i és az egyedi vallalati IFRS beszdmoléra is kiterjed:

» Richter Gedeon Nyrt. nem konszolidalt kozbens6 mérlege és éves beszamoldja

» Richter Gedeon Nyrt. konszolidalt kozbensG mérlege és éves beszamoldja

A csoport konyvizsgaldval szoros egyiittmiikodésben helyi Deloitte team-ek auditaljak az aldbbiakban
felsorolt kiemelt leanyvallalatok éves beszamoldjat (ezek a helyi auditok kiterjednek mind a helyi sza-
balyok szerinti beszamol6k auditalasara, mind a Csoport éves beszamol6hoz szolgaltatott IFRS kdve-
telmények szerinti adatszolgaltatas auditalasara, el6re meghatarozott kiemelt audit témakkal és [énye-
gességi kiiszobokkel):

» AO Gedeon Richter — RUS (oroszorszagi termel6 leanyvallalat)

» Gedeon Richter Polska Sp. z.0.0. (lengyelorszagi termel6 leanyvallalat)

» Gedeon Richter Romania S.A. és Armedica Trading S.R. L. (romaniai termeld lednyvallalat, ill. hol-

ding)

» Gedeon Richter Farmacia S.A. (romaniai patikai leanyvallalat)

» Pharmafarm S.A. (romaniai nagykereskedelmi leanyvallalat)

» Richter-Helm Biologics GmbH & Co. KG (németorszagi biotechnoldgiai kdzos vallalat)

Akiils6 éves auditok altalaban kéthetes intenziv helyi auditalasi tevékenységet jelentenek, és nemcsak

az éves beszamolok elfogadasahoz adnak kell§ bizonyossagot, hanem tobb esetben az adézasi- és
compliance kockazatokra is felhivjak a figyelmet.
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A leanyvallalati iranyitas koordinacios forumai

A leanyvallalati iranyitas koordinalasa az anyavallalat altal kialakitott rendszerben t6bb eltérg foru-
mon, eltérd rendszerességgel torténik (havi szintl régid-specifikus nemzetkozi értekezletek, negyed-
évenként tartott id6szakos tizleti beszamolok és éves szintl tervezési értekezletek).

A Richter Csoport, mint gyogyszeripari konszern iranyitdasanak eredményessége annak fliggvénye, hogy

» akettGs feladatot ellatd Richter anyavallalati funkcionalis menedzsment a kiilonboz6 teriileteken
— kiemelten a kereskedelmi teriileten — milyen hatékonysaggal tudja ellatni a leanyvallalatok és
képviseletek HQ funkcionalis iranyitéjanak szerepét,

» milyen minGségli a pénziigyi, controlling és tarsasagi jogi és compliance tdmogatas,

» milyen eredményesen végzik a feladataikat a kinevezett helyi ligyvezet6 igazgatok és country
managerek,

» illetve hogyan tudja az anyavallalat érvényesiteni a tilnyomoan ,,cost center’-ként m(ikodé szer-
vezetekben a Csoport hatékonysag és jovedelmezdség javitasi kényszerét.
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Uzleti etika

A Richter Gedeon Nyrt. Globalis MegfelelGségi Programja gyijti 6ssze és rendszerezi azon értékeket
és normakat, amelyekhez a Richter Csoport munkavallaléinak mindig tartaniuk kell magukat. A Cso-
port altal végzett tizleti tevékenységek — ideértve a kutatas-fejlesztést, gyartast, marketinget, eladast
és promdcids tevékenységeket — mindig megfeleltek a jogszabélyoknak és elGirasoknak, valamint a
gyogyszeriparban elvart legmagasabb szint( etikai normaknak.

A Richter Csoportnal az etikus magatartast a Globalis MegfelelGségi Program és a csoportszint(i, min-
den munkatarsra érvényes Etikai Kddex betartasa biztositja. A Globalis Megfelel6ségi Program részét
képezd, tiz szabalyzatbdl allé MegfelelGségi Kézikonyv azt a célt szolgalja, hogy a Richter kifejezze el-
kotelez6dését a jogszerli és felelGsségteljes mindennapi miikodés mellett. Ezért a cég a Richter Csoport
minden munkavallal6jatdl, tanacsadojatol, képvisel6jétdl, beszallitojatol és egyéb izleti partnerétdl
elvarja a MegfelelGségi Kézikonyy, illetve az annak részét képezd Etikai Kodex elGirasainak mindenkori
figyelembevételét, betartasat és betartatdsat a piaci szereplGkkel — ideértve az egészségiigyi szakem-
bereket, betegeket, egészségiigyi szervezeteket, lizleti partnereket, szallitékat és forgalmazdkat — val6
kapcsolattartas soran.

A MegfelelGségi Kézikonyv feliilvizsgalata folyamatos. Az els6 atfogd feliilvizsgalatra 2018-ban kerdilt
sor, melyet a jogszabalyi kdrnyezet véaltozdsa — kiilonos tekintettel az Eurépai Unid id6kdzben hatalyba
lépett Altalanos Adatvédelmi Rendeletére, azaz a GDPR-ra —, az (ijabb bels§ szabélyozasok kialakitasa,
a cégnél tortént személyi és szervezeti valtozasok, valamint a szabalyzatok mindennapi alkalmazasa
soran nyert tapasztalatok alapjan az érintett szakteriiletektdl érkez6 észrevételek indokoltak.

A Program kiterjesztése soran a MegfelelGségi Kézikonyv relevans részeit leforditottuk nemzeti nyel-
vekre és adaptéltuk a helyi viszonyokra, hogy azok a helyi szabélyzatok és gyakorlati el&irdsok részévé
valhassanak. A megfelelGségi oktatasi anyagok lokalizalasat kovet6en a helyi kollégak is részesiilhet-
tek a sziikséges oktatdsokban. 2020 sordn az Osszeférhetetlenségrél és az Uzleti titokrdl sz6ld sza-
balyzatokkal béviilt a Globalis Megfelel6ségi Program.

A Richter Csoport MegfelelGségi Kézikonyvét az alabbi szabalyzatok alkotjak:

» Etikai Kodex: Az Etikai Kédex a Richter Csoport munkavallaldira kotelez6 alapvetd viselkedési
normakat, vallalati alapelveket és célkitlizéseket fogalmaz meg. Az Etikai K6dex kilon rendel-
kezik a Richter Csoport munkavallal6itol elvart magatartasrol, illetve a vezeté munkatéarsakkal
szemben tamasztott magasabb szint(i kovetelményekr6l, tovabbéa a Richter Csoporton beliili, va-
lamint az tizleti partnerekkel valé6 kommunikacid, kapcsolattartas soran kovetendd iranyelvekrél.

» (Uzleti Magatartas és Transzparencia Szabalyzat: Ez a kézikonyv a megfelel8ségi rendszer egyik
legfontosabb eleme, mely az anti-korrupcid, az egészségiigyi szakemberekkel torténd kapcsolat-
tartds, a gyogyszer-jog, illetve a transzparencia szabalyait gy(ijti egybe és rendszerezi.

» Versenyjogi Megfeleloség és ElGzetes Ertesités Nélkiili Helyszini Vizsgalat Kézikonyve: A leg-
fontosabb eurdpai unids versenyjogi jogszabalyok révid attekintése; a kozérthetdség kedvéért a
versenyjogi szempontbol legkritikusabb helyzeteket esettanulmanyokon keresztiil szemlélteti és
részletes akcidterven keresztiil ravilagit a kovetend§ eljarasrendre.

» Vallalati Kommunikacio Kézikonyve: A sajt6 iranyaba torténd nyilatkozatok tartalmat és rendjét
szabalyozza, valamint Gtmutatast ad arra vonatkoz6an, hogy mely adatokat, milyen kérben, kik
altal szabad terjeszteni.
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» Farmakovigilancia Kézikényv: A farmakovigilancia és gydgyszer-mellékhatas gy(jtés részletei-
be enged betekintést azzal, hogy felsorolja a legfontosabb farmakovigilancia jogszabalyokat és
eldirasokat, bemutatja a teriilet vallalatunkon beliili felépitését és részletezi a munkavallalok
felelGsségét illetve kotelezettségeit.

» Tokepiaci és Tarsasagi Jogi Szabalyok Kézikonyve: A vallalatunkra kotelez6 hazai t6kepiaci sza-
balyozasi rendszert mutatja be, valamint a bennfentes kereskedelemmel, az értékt6zsde miiko-
désével és a kotelez6 adatszolgaltatassal kapcsolatos szabalyokkal is foglalkozik.

» Weblapok Tartalmi Kovetelményeinek Kézikdnyve: Ebben a weblapok és kozosségi média (pl.
vallalati és termék weblap, DTC kampany internetes oldala, Facebook megjelenés) tartalmara,
miikodtetésére és az ezek dltal 6sszegy(ijtott adatok kezelésére vonatkozé altalanos véllalati el6-
irasok, alapelvek és jogi keretszabalyok keriilnek bemutatasra.

» Globalis Adatvédelmi Szabalyzat: Ez a Szabalyzat fekteti le a munkavallalok, szerz6déses és
tzleti partnerek, fogyasztok, ligyfelek adatainak és minden olyan személyes adat kezelésére vo-
natkozé alapelveket és garanciakat, amely adatokat a Richter Csoport véllalatai mindennapi mU-
kodésiik soran kezelnek. A Szabalyzat szamos specialis eljarasrendet, adatvédelmi szabalyzatot
tartalmaz a lehet6 legmagasabb biztonsagot garantalo, jogszer(, az érintettek szamara transzpa-
rens és jogaik érvényesitését tamogatd adatkezelés megvaldsitasa érdekében.

» Osszeférhetetlenségi szabalyzat: A szabalyzat célja, hogy felhivja a munkavallalok figyelmét a
potencialis érdekellentétekre, megelGzze az 6sszeférhetetlenségek kialakulasat, illetve kezelje
a mar fennall6 6sszeférhetetlenségi helyzeteket.

» (zleti titok szabalyzat: A szabalyzat célja a Richter és leanyvallalatainak tevékenységével kap-
csolatos lizleti titkok korének meghatarozasa, valamint a vonatkoz6 egyéb adatok, tények, infor-
maciok bemutatasa.

A Richter megfelelGségért felelGs csapata rendszeres id6kozonként — a Richter Csoport Megfelel§ségi
Kézikonyveihez kapcsol6dd — személyes és online oktatasokat tart a munkavallaloknak. A képzések
minden munkavallalora kotelezG online tréningek (Etikai Kodex, Korrupcié és megvesztegetés elleni
oktatas, adatvédelem stb.) vagy szakteriiletre szabott (marketing-proméciés, versenyjog, transzparen-
cia stb.) jellegliek lehetnek.

Anti-korrupciés és Etikai kodex oktatason részt vettek szama Magyarorszagon

Teljes anyavallalati létszam Vesztegetés és korrupcié elleni szabalyok alapjai* Etikai kodex

2018.12.31-i zar6létszam: 5.623 f§ 1.408
2019.12.31-i zar6létszam: 5.797 6 760
2020.12.31-i zar6létszam: 5.828 f§ 428 2.316

*2019-t6l csak az Gj belép6 munkavallalok részesiilnek vesztegetés és korrupcié elleni oktatashan tekintettel arra, hogy a
vesztegetés és korrupcié elleni szabalyok 2018 6ta nem valtoztak.

A Richter 2020-ban rendszeresitette a Compliance & Data Privacy Dotted Line Reportingot, melynek
célja az anyavallalat és a leanyvallalatok kdzétti szorosabb kapcsolat megteremtése, a leanyvallalatok
compliance és adatvédelmi tevékenységei atlathatésaganak novelése. A Compliance & Data Privacy
Dotted Line Reporting rendszerben féléves riportalasi kotelezettség keriilt kialakitasra, egy egyszer(i és
atlathato kérddiv alapjan.
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Emberi és munkavallaléi jogok védelme

A Cégcsoport Etikai Kodexe értelmében a munkavallalék kdtelesek a vonatkozd nemzetkdzi egyezmé-
nyekben, helyijogszabalyokban és szabalyozasokban meghatarozott emberi jogokat tiszteletben tarta-
ni. A Richter szigortan elitél mindenféle emberkereskedelmet, gyermek kizsdkmanyolast és kényszer-
munkat, tovabba szigordan tiltja a munkavallalékkal valé durva és kegyetlen banasmédot.
KiemelendG, hogy nemzetkozi kapcsolatainkban fontosnak tartjuk és elvarjuk leanyvallalatainktol és
partnereiktdl is azt, hogy a jo gyakorlatnak megfelelGen jarjanak el és ehhez nélkiilozhetetlen az, hogy
védjiik és tiszteletben tartsuk az emberi és munkavallaléi jogokat, amelyek az Etikai Kodexb6l levezet-
het6ek és kotelezd erejliek.

Avilag minden orszagaban, ahol megtalalhaté vallalatunk, elkételezettek vagyunk, hogy az olyan kove-
tendé alapvetéseket betartsuk mint az International Bill of Human Rights (Nemzetkdzi Emberi Jogi K6-
dex), UN Guiding Principles on Business and Human Rights (Az lizleti és emberi jogokra vonatkoz6 irany-
ad6 ENSZ-alapelvek ), Guidelines for Multinational Enterprises and the OECD Due Diligence Guidance
(OECD iranymutatas multinacionalis vallalatoknak), ILO Declaration on Fundamental Principles and
Rights at Work and its Follow-up (A Nemzetkézi Munkatigyi Szervezet nyilatkozata a munka vilagara
vonatkozé alapvetd elvekr6l és jogokrdl és nyilatkozat kdvetd eljarasa), és végiil de nem utolsésorban
a Ten Principles of the UN Global Compact (Az ENSZ “Global Compact” tiz alapelve).

Kiilonos figyelmet forditunk arra, hogy védjiik dolgozdink jogait, tisztelettel és méltésaggal banjunk
veliik. Mindenkor betartjuk a nemzetkozi iranymutatasokat: biztositjuk az egyesiilési és szervezkedési
szabadsagot, tiltjuk a kényszermunkat, nem alkalmazunk gyermekmunkét, valamint a foglalkoztatasi
diszkriminacid is tilos. Fontosnak tartjuk azt, hogy szabalyozzuk a munkaidét, a munkaerét etikusan
toborozzuk és kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy versenyképes béreket allapitsunk meg, valamint
hogy az ,egyenlé munkaért egyenld bér” elvét valdra valtsuk.

Eur6pai Uni6s szinten mintaként szolgal vallalatunk szamara az Alapjogi Charta, hiszen a méltésag,
szabadsag, egyenl8ség, szolidaritas alapelvei athatjak a Richter m(ikodését. Ezen tdlmenGen, az egyes
munkajogi irdnyelvek szintén miikodésiink részét képezik, mint példaul a 2003/88/EK iranyelv a mun-
kaszervezésrol, 97/81/EK iranyelv a részmunkaidds foglalkoztatasrol, valamint 1999/70/EK irdnyelv a
hatarozott ideig tarté munkaviszonyroél.

Erdekképviselet

Az anyavallalat dolgozbinak érdekképviseletét az 1992 aprilisa 6ta jogi személyként miikodd, 6nalld
érdekvédelmi tarsadalmi szervezet, a VDSZ Gybgyszergyari Szakszervezete latja el. A szakszervezet
reprezentativ, a Richter valamennyi magyarorszagi szervezeti egységének munkavallal6jat képviselve
jarel. Osszesen 1.430 aktiv allomanyd tagja és ennél nagyobb szam nyugdijas tagja van a VDSZ helyi
szervezetének. Az érdekképviselet az 6sszes szakszervezeti jogot gyakorolja, amelyek egyik legfonto-
sabb megnyilvanulasa a kollektiv szerzdés, amely évtizedes hagyomanyokra tekint vissza. A kollektiv
szerzGdés hatalya kiterjed a Richter Gedeon Nyrt-vel munkaviszonyban allé6 munkavallalékra, amennyi-
ben a munkavéllalé a munkat rendszerint Magyarorszagon végzi. A vezérigazgatora, tovabba a vezetd
allasd munkavallalokra a Kollektiv szerz6dés hatalya nem terjed ki. 2019-t6l egy masik érdekvédelmi
szervezet, az MCDSZ Gyogyszergyari Alapszervezete is ellat érdekvédelmi tevékenységet cégiinknél.
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A Munkavédelmi Bizottsaggal folyamatos a kapcsolat a megfelelé6 munkakoriilmények biztositasa érde-
kében. A munkavallal6k tradicionalis egyiittdontési jogat Uzemi Tanacs latja el, ami a jogszabalyok sze-
rinti keretek k6zott mikodik. Kiemelt feladatai kdzé tartozik tobbek kozott a joléti keret felosztasanak
jovahagyasa. Funkci6ja szerint informacios hidként szolgal a munkaltat6é és a munkavallalok k6zott.
Leanyvallalati szinten minden orszagban helyi szintl, az adott orszag jogszabalyainak megfelel6 ér-
dekképviseleti szervezetek miikodését biztositjuk. Mivel ezek orszagonként eltéré formaban valdsul-
hatnak meg, ezért az anyavallalat alapelvi szinten rogziti és elvarja a helyi menedzsmentt6l, hogy az
adott orszag jogrendszere szerinti kollektiv munkajogi vivmanyokat (szervezkedési jog, érdekképvise-
leti szervezet alapitasa vagy ahhoz val6 csatlakozas) biztositsa a dolgozok szamara, amennyiben ezek-
kel élni kivannak.

Elkotelezettjei vagyunk az alkotmanyos alapjogok védelmének, igy tobbek k6zott barmely megkiilon-
boztetés, nevezetesen a faj, a szin, a nem, a nyely, a vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy
tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel tilalmanak.

A Richter tamogatja és segiti a szobeli és fizikai zaklatastol mentes munkakdrnyezet kialakitasat.
Avezet6k felelnek azért, hogy zaklatas és hatranyos megkiilonboztetés ne fordulhasson eld sajat szer-
vezeti egységeikben. A Richter célul tlizte ki a megtorlastl mentes kornyezet kialakitasat is. Szigortan
tilos megtorlast alkalmazni johiszem(en tanacsot kérg, aggalyaikat felvetd, visszaélést bejelent6 vagy
valamely vizsgalatban adatot szolgaltaté munkavallaléval szemben.

Osszeférhetetlenség és fiiggetlenség

A 2020-ban kialakitott Osszeférhetetlenségi szabalyzat célja, hogy az anyavéllalat illetve a Richter Cso-
portba tartoz6 valamennyi tagvallalat, képviselet az {izleti dontéseit jogtalan személyes érdekek befo-
lyasolasatél mentesen hozza meg, felhivja a munkavallalok figyelmét a potencialis érdekellentétekre,
megelGzze az dsszeférhetetlenségek kialakulasat, illetve kezelje a mar fennallé 6sszeférhetetlenségi
helyzeteket. A szabalyzat els0 része az altalanosan elvart, minden munkatarsra kotelez6 magatartaso-
kat mutatja be, ideértve az érdekkonfliktus felismerésére (pl. 6sszeférhetetlen foglalkoztatasi formak
vagy befolyasolasra alkalmas juttatasok) és elkeriilésére vonatkozé mintakat, valamint a felettes tajé-
koztatasat és a vezetGi cselekvést definialdé utasitdsokat. A masodik részben rendelkezik a kockazat
kiilonb6z6 szintjeirbl, nevesiti azokat és eljarasrendeket fogalmaz meg.

Erdekérvényesités

Bar a Richter Csoport arra batoritja munkavallaléit, hogy valasztdjoguk gyakorlasaval részt vegyenek a
politikaban azokban az orszagokban, ahol erre lehetdségiik van, az ilyen tevékenységet azonban szi-
gorlan csak maganszemélyként folytathatjak, és semmiképpen sem a Richter Csoport nevében. Tilos a
Richter Csoport munkavallaléi szamara, hogy munkaidében személyes politikai tevékenységet folytas-
sanak, illetve a Richter Csoport tulajdonat vagy eszkdzeit ilyen célra hasznaljak fel.

A fokozott korrupcids kockazat miatt a cég politikai partokat nem tdmogat, lobby tevékenységben nem
vesz részt, és nemzeti kormanyok pénziigyi dontéseire sincsen hatassal. Az allami szektorban dolgo-

zokkal és kormanyzati tisztviselGkkel torténd kapcsolattartasra és egyiittmiikodésre szigori szabalyok
érvényesek a Richterben.
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Anti-korrupci6

A korrupci6 elleni kiizdelemmel és a megvesztegetéssel kapcsolatosan betartandé alapelvekrél a Meg-
felel§ségi Kézikonyv Uzleti Magatartas és Transzparencia Szabalyzata rendelkezik. A Szabalyzat els§
fejezete, a Vesztegetés és Korrupcid Elleni Kézikonyv részletes elGirdsokat tartalmaz a Richter Csoport
munkavallaléi (ideértve vezetd tisztségviselGit) altal betartand6 szabalyokrdl, melyek célja a korrupci-
6ban vald aktiv és passziv részvétel elkeriilése. A Richter Csoport aktivitasai soran folyamatosan torek-
szik arra, hogy a feddhetetlenség, valamint az alkalmazandé jogszabalyok és elGirasok legszigoribb
rendelkezéseinek is minden tekintetben eleget tegyen.

ARichter Csoport elvarja a legmagasabb szint( etikai normak betartasat, és elkdtelezett amellett, hogy
vilagszerte betartsa a tevékenységére vonatkozd valamennyi helyi és nemzetkdzi vesztegetés- és kor-
rupcidellenes jogszabaly és szabalyozas elGirasait.

A Richter Csoport elvarja a feddhetetlenséget és az atlathatésagot, és a csalassal és minden mas kor-
rupt tevékenységgel szemben a zéré tolerancia politikajat gyakorolja, tekintet nélkiil arra, hogy annak
elkdvet6je munkavallal6 vagy a Richter képviseletében eljaré harmadik személy. A helyi szokasoktdl,
tizleti kultdratol, illetve a vesztegetésre vagy mas tisztességtelen elényre vonatkoz kérés jellegétdl
fliggetleniil a munkavallalok és harmadik személyek szamara szigordan tilos a cég iizleti tevékenysé-
gével kapcsolatos korrupcidban valé aktiv részvétel vagy annak passziv eltlrése.

A Richter Csoport szigordan tiltja munkavallal6i és a Richter Csoport nevében vagy képviseletében elja-
r6 barmely személy szamaéra, hogy vesztegetést ajanljon fel, adjon, kérjen, fogadjon el vagy vegyen at.
A munkavallalok és a cég nevében vagy képviseletében eljaré6 mas személyek soha nem ajanlhatnak fel
vagy adhatnak at pénzdsszeget vagy mas elényt (és azt nem engedélyezhetik), ha annak célja az, hogy
jogtalan befolyast gyakoroljon valamely kormanyzati tisztviselGre vagy jogtalan zleti el6nyt biztosit-
son (vagy akar csak ezek latszatat kelti).

Egyetlen munkavallalét sem érhet megtorlas, mas hatranyos kovetkezmény, és nem keriilhet alacso-
nyabb beosztasba amiatt, hogy megtagadja kenGpénz elfogadasat vagy fizetését, illetve tisztességte-
len elény elfogadasat vagy nydjtasat, és betartja a Korrupci6 Elleni Kézikdnyv eldirasait, akkor sem, ha
emiatt a Richter Csoport tizleti lehetGséget veszit.

A Richter Csoport minden munkavallal6ja etikai, korrupcié és megvesztegetés elleni képzésben része-
siil kotelezd jelleggel, mely az onboarding folyamat része.

Transzparencia

A Richter és a Betegszervezetek, Egészségiigyi Szakemberek és Egészségiigyi Szolgaltatdk kozotti at-
lathato viszony- vagy kapcsolatrendszer elGsegiti a megfelel6 tajékoztatason alapulé dontést a kiil-
sG érdekeltek szamara, és hozzajarul az etikatlan és jogellenes magatartds megel6zéséhez. A Richter
ezért megkdveteli kapcsolt vallalkozasaitél azon Juttatasok kozzétételét, amelyek potencialisan érdek-
ellentéthez vezethetnek, vagy a Juttatas kedvezményezettjének erre vald 0sztonzését, ha ez a kdozzété-
tel a betegek vagy a lakossag érdekeit szolgalja.

Az iranyad6 szabalyok, szabalyozasok és mas kovetelmények értelmében a gydgyszeripari vallalatok-
nak — vagy nyilvanosan, vagy kdzvetleniil az érintett érdekeltek szamara — kdzzé kell tenniiik a Beteg-
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szervezetek, Egészségiigyi Szakemberek és Egészségiigyi Szolgaltatok részére torténd kifizetéseket,
egyéb juttatasokat, illetve a veliik kotott megbizasokat. Mivel a Richter a Medicines for Europe tagval-
lalata, tevékenységeire kozvetleniil alkalmaznia kell a Medicines for Europe magatartasi kodexének
szabélyait és kovetelményeit vagy az azzal sszeegyeztethetG és a legalabb olyan atfogd szabalyo-
kat és kovetelményeket, mint amelyek a Medicines for Europe magatartasi kddexében szerepelnek.
A kapcsolt vallalkozasoknak is csatlakozniuk kell a Medicines for Europe magatartasi kodexéhez vagy
a Medicines for Europe nemzeti szervezete altal elfogadott kddexhez, kivéve, ha énszabalyozé szer-
vezetek vagy mas transzparenciarendszer hatalya alad tartoznak vagy olyan helyi transzparencia je-
lentési jogszabalyok és szabalyzatok vonatkoznak rajuk, amelyek legalabb annyira szigoriak, mint a
Medicines for Europe magatartasi kodexe.

Az anyavallalatnak és kapcsolt vallalkozasainak azokat a megbizasokat és Juttatasokat kell kozzéten-
nie éves transzparencia jelentésében, amelyek potencialisan érdekellentéthez vezethetnek, illetve
azon juttatasok kedvezményezettjeit is kozzétételre 6sztonozi, ahol a juttatasok nyilvanossa tétele a
betegekvagy a lakossag érdekeit szolgalja. A kozzétételt a Richter és a kapcsolt vallalkozasok webolda-
lan is nyilvdnossagra kell hozni, hacsak a nemzeti szabalyok mas platformon torténé publikalast nem
irnak eld. A transzparencia kozzététel 2020-ban is megtortént.

Whistleblowing, etikai bejelentések

ARichter)ogi és Nemzetkozi Hal6zatmenedzsment FGosztalya gondozasaban m(ikddik a MegfelelGségi
Forrodrot, amely a MegfelelGségi Kézikonyvhoz kapcsolodo bejelentések kezelésére |étrehozott valla-
latcsoport-szintii rendszer. A munkavéllalok e-mailen és telefonon jelenthetik be az észlelt visszaélé-
seket, etikai vétségeket — sziikség esetén — anonim modon, amelyek kivizsgalasa a Jogi és Nemzetkozi
Hal6zatmenedzsment FGosztaly koordinalasaval torténik.

Az elmiilt években a MegfelelGségi Forrodrot hasznalata altalanossa valt, a Richter Csoport munkatar-
sai egyre gyakrabban tesznek fel kérdéseket a Megfelel§ségi Kézikonyvvel és a Globéalis MegfelelGségi
Programmal kapcsolatban. A 2020-as iizleti év soran globalis szinten 6sszesen tiz bejelentés érkezett
a MegfelelGségi Forrodrdton keresztiil, az alabbi bontas szerint.

Compliance bejelentések a Megfelel0ségi Forrédroton keresztiil 2020-ban

Compliance bejelentések szama 10
Igazolt esetek* 2
Csalas 3. fél részérdl a Richterrel szemben 1

Egyéb jogsértés 1

*amikor jogsértés tortént

Adatvédelem

A Vallalatcsoport kiemelten fontosnak tartja, hogy a vele kapcsolatba keriil6 természetes személyek
adatainak kezelése soran az adatvédelmi szabalyoknak és legjobb gyakorlatoknak megfelelGen jar-
jon el, és a természetes személyek személyes adatait jogszer(ien, atlathatéo modon kezelje. Az esetek
legnagyobb részében a Richter személyes adatokat kezelG szervezet, legyen sz6 akar rendezvények
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szervezésér6l, mellékhatasokkal kapcsolatos bejelentésekrdl, vagy akar a gyarteriilet biztonsaganak
ellenGrzése érdekében folytatott megfigyelésekrGl. Ezen tevékenységek ellatdsa soran kiemelt szem-
pont az érintett személyek jogainak és szabadsagainak védelme, tiszteletben tartasa.

A cég adatvédelmi keretrendszerének kialakitasa soran elinditotta a Richter Csoport adatvédelmi prog-
ramjat, folyamatosan frissiti a Globalis Adatvédelmi Szabalyzatot és |étrehozott szamos specialis adat-
védelmi szabalyzatot, eljarasrendet és minta dokumentaciét, mind az anyavallalatra, mind pedig a le-
anyvéllalatokra kiterjedGen.

A Richter Csoport szamara fontos, hogy megtartsa fogyaszt6i, munkatarsai és partnerei bizalmat ab-
ban, hogy miikodése sordan mindenkor etikusan és a jogszabalyok betartdsat elsGdlegesen figyelembe
véve jar el. Ennek egyik fontos eleme, hogy a természetes személyek alappal bizhatnak abban, hogy a
Richter Csoport jogszer(i médon kezeli az adataikat, és nem kell attél tartaniuk, hogy azok illetéktelen
személyek szamara megismerhetGvé valnak.

Célkit(izéseink az uizleti etika fejlesztésére

Célkitiizés 2020 Stitusz |

Osszeférhetetlenségi Szabalyzat kialakitasa és alkalmazéasa az

anyavallalatnal megvalosult

A Megfelel6ségi Kézikonyv mélyebb szint(i revizidja és feldjitdsa Etikai Kodex tekintetében megvaldsult
Folyamatos oktatasok a munkavallaloknak megvalosult

Rendszeres kapcsolattartas az anyavallalati megfelel6ségi kollé- megvaldsult (Dotted Line Reporting 2020
gak és a leanyvallalati megfelelGségi kollégak kdzott H2 6ta)

Célkitiizés 2021

Az unids jog megsértését bejelentd személyek védelmérbl sz616 2019/1937 szamd EU irdnyelvnek megfeleld
miikodés biztositasa az erre alkalmas IT rendszer bevezetésével (Virtual Compliance Officer).

Osszeférhetetlenségi szabalyzat (Global Conflict of Interest Policy) bevezetése csoportszinten.

Az Etikai Kodex 1. szamd mellékletét képez6 ,,MegfelelGségi Forrodrot Bejelentések Kezelésének Szabalyzata-
nak” fellilvizsgalata.

Erintettek bevonéasa

Az érintettek kérének meghatarozasakor az alabbi szempontokat vettiik figyelembe:
» kikre van hatassal a cég miikodése?
» kik hatnak a cég m(ikodésére?
» kik azok, akik kozvetleniil leginkabb fliggenek a cég mlikodésétol, eredményességétol?

A felmérés alapjan elkészitettiik a vallalatcsoport érintetti térképét, melyben a kérék nagysaga az érin-

tett érdeklédésének szintjét jelzi a Richter Gedeon felelGs és fenntarthat6 vallalati miikodésére vonat-
kozéan, ami az alabbiak szerint alakul:
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Erintettek hatasa a vallalatra ——

Magas szintl érdekl6dés Kozepes szintli érdeklédés AECET §Z|ntu SIS |
érdektelen

Hatésagok Finanszirozok Oktatasi intézmények
Munkavallalok Média Kornyezetvédd civil szervezetek
Fogyasztdk Egészségiigyi dolgozdk Szocialis civil szervezetek
Menedzsment Elemz6k Helyi kozosségek
Részvényesek Versenytarsak

Beszallitok

Az érintetti kommunikaci6 gyakorlata

A gyOgyszer bizalmi aru, a beteg szervezet gydgyitasat szolgalja. Kommunikacios gyakorlatunk f6 cél-
kitlizése ennek a bizalomnak a megtartasa, melynek egyik legfontosabb eszkdze a transzparencia. Te-
vékenységiink gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi hatdsat az egyes kampanyok, célkit(izések eredmé-
nyeinek, hatdsanak monitorozasaval, kutatasokkal vizsgaljuk. Ennek eredményeit a rendelkezésre allé
kommunikacids csatornak mindegyikén kommunikaljuk, els6sorban a fogyaszt6i, pénziigyi és befekte-
tGi célcsoportok szaméra. A Richter Csoport tagjai szamos kommunikacios csatornat és eszkozt alkal-
maznak az érintettek tajékoztatasa és bevonasa céljabél. Ezek rendszeressége és szisztematikussaga
orszagrol-orszagra és témardl-témara eltérhet. Az alkalmazott egyiranyi és kétiranyd kommunikaciés
modok esetén is igaz, hogy a Richter Gedeon és leanyvallalatai, tovabba képviseletei torekednek ra,
hogy egyre jobban lefedjék és integraljak a legfontosabb fenntarthat6sagi témakat is ezek soran. Ez
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még nem mondhato teljes korlinek, ugyanakkor biztositja a véllalatcsoport szamara, hogy ismerjék
érintettjeik legfontosabb elvarasait, és azokat beépitsék vallalati miikodésiikbe fenntarthat6sagi telje-
sitményiik javitasa céljabol. A lenti tablazatb6l megallapithatd, hogy minden érintett szamara van fenn-
tartott kommunikaciés és bevonasi forma, tobbségében orszag-specifikusan. A leanyvallalatok sajat
helyi kommunikaciés csatornakat és tizeneteket alkalmazva formaljak a csoportszint(i iranymutatasok
és értékek mentén a helyi érintettekkel valé kapcsolattartast. A tulajdonosokkal, finanszirozékkal, to-
vabbi az iparagi elemzGkkel dont6en a vallalatcsoport kbzpontja tartja a kapcsolatot.

Az érintetti kommunikacio eszkozei
Erintettek

Kommunikacids csatornak és eszkozok

Munkavallalok

. Hatésagok és jogszabalyalkotok

Versenytarsak

. l .. Egészségiigyi intézmények dolgoz6i

Brosurak, jelentések, kiadvanyok

. Kornyezetvédo civil szervezetek
. Szocialis civil szervezetek
.. Média és tagabb tarsadalom

KérdGivek (pl. elégedettségi felmérés), forumok,
panelek

.. Vallalatvezetés

.. Fogyasztok

.. Oktatasi intézmények

.l Iparagi és pénziigyi elemz6k
. . Tulajdonosok és finanszirozok

Erintett bevonasa bizottsdgon, szakértésen vagy
tandsitason keresztiil

Onkéntesség, személyes bevon6das az érintettnél
Képzés és fejlesztés az érintettnek

Képzés és fejlesztés az érintettdl

K6z6s programok és projektek

Otletdoboz, véleménydoboz vagy -vonal

Fenntarthatdsagi jelentés (vallalatcsoport szint)

Iparagi kezdeményezések, szakmai szervezetek

Vallalati gy(ilések (vezet&ségi, teriileti, 6ssz-
dolgoz6i)

KépviselGvel torténd egyezkedés

Formélis talalkoz6k, targyalasok, prezentaciok

Informalis talalkozok

Lobbizas és vallalati kapcsolatok tevékenység

Nyilt napok, vallalatlatogatasok

Tamogatas, szponzoracio

PR és marketing

Blogolas

Médiamonitoring és elemzés

Panaszvonal és panaszkezelési folyamatok -

Jelmagyarézat: [l rendszeresen hasznélt [ ad hoc hasznalt ritkan hasznalt
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Szervezeti tagsag és iparagi képviselok

Erdekeink képviseletének kiilondsen fontos médja a kiilonb6z6 magyar és nemzetkozi szervezetekben
valé szerepvallalas. Magyarorszagon kiemelked6 jelent6ségli a Magyarorszagi Gyogyszergyartok Or-
szagos Szovetségében (MAGYOSZ) betoltott szerepiink. Az 1990-ben létesiilt iparagi képviseld tomoriti
a gyogyszerszektorban miikodd cégeket, képviseli és koordinalja kdzos érdekeinket, elvégzi a tagok
kozotti egyeztetést, valamint figyelemmel kiséri a hazai és kiilfoldi kutatasi-fejlesztési trendeket és
a gazdasagi helyzetet. igy mi is konnyebben érvényesitjiik befolyasunkat a szabalyozas teriiletén és
hozzuk meg dontéseinket a piaci stratégia 6sszeallitasakor. Eurépai szinten hasonlé képviseleti és ko-
ordinacios szerepet tolt be a Medicines for Europe iparagi szervezet, amely a kontinens gydgyszerella-
tasaban meghatarozé szerepet jatszo, eurdpai generikus és bioszimilaris gyartékat tomoriti és melynek
szinte a megalakitasatol kezdve tagja a Richter is. Ez a nemzetkdzi tagsag biztositja a Richter Csoport
szakmai bevonddasat globalis szinten.

Legfontosabb szervezeti tagsagaink:
e EOQ Eurépai MinGségiigyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag
e KOVET Egyesiilet a Fenntarthatd Gazdalkodasért
e Magyar Innovacios Szovetség
e Magyar Kémikusok Egyesiilete
e Magyar Vegyipari Szdvetség
e Magyarorszagi Gyogyszergyartok Orszagos Szovetsége (MAGYOSZ)
e Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthat6 FejlGdésért (BCSDH)
e Medicines for Europe

Stabil hattér és gazdasagi eredményesség
Gazdasagi eredményeink

A Richter Csoport magyarorszagi kdzpontd, innovaciora épiil, specializalt multinacionalis gyogyszer-
cég. Stratégidja az organikus novekedésre alapoz, céliranyos akvizicios tevékenységgel kiegészitve,
elsGsorban a négyogyaszat teriiletén. A cég kiildetése, hogy az egészség meglrzését és az életmingség
javitasat szolgalja, tobbek kdzott olyan magas hozzaadott értékl, originalis és bioszimilaris termékek
piacra vitelével, melyeknek a fejlesztésében és elGallitasaban specialis tudasa van. A 120 éves milttal
rendelkez6 Richternek hazai termeld egységei mellett hat orszagban miikodnek termelG és fejleszts
leanyvallalatai, termékeit sajat piachalézatan keresztiil a vilag csaknem szaz orszagaba juttatja el. Ar-
bevételének tobb mint 90%-a exportbél szarmazik.

A Richter Csoport arbevétele 2020-ban 566.776 milli6 forintot (1614,8 milli6 eur6t) tett ki, amely 11,6%-
os (euréban mérve 3,5%-0s) novekedést jelent 2019-hez viszonyitva.
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Arbevétel (Mrd Ft)
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Arbevétel az egyes régidkban (MFt)

Magyarorszag 39.472 40.502 41.891
EU 181.766 208.847 227.533
EU12 123.615 143.257 157.058
Lengyelorszag 24.204 23.428 26.380
Romania 75.343 93.972 102.859
EU1sg 58.151 65.590 70.475
FAK 133.356 137.399 139.615
Oroszorszag 92.404 86.911 85.844
Ukrajna 8.380 11.540 13.161
Egyéb FAK orszagok 32.572 38.948 40.610
USA 35.985 71.101 108.509
Kina 26.384 18.975 10.764
Latin-Amerika 9.207 10.665 10.999
Egyéb orszagok 19.314 20.305 27.465
Osszesen 445.484 507.794 566.776

Kiemelt pénziigyi adatok

| 2016 | 2oy | 208 | 2019 | 2020 _

Osszes arbevétel (MFt) 389.690 444.356 445.484 507.794 566.776
Uzleti tevékenység eredménye (MFt) 54.616 20.711 45.040 39.896 115.089
Adozott eredmény (MFt) 67.023 10.070 36.193 48.430 106.052
Egy részvényre jutd eredmény (EPS, Ft) 356 48 190 253 563
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Tozsdei jelenlét

A Richter névre sz616 torzsrészvényeit 1994. november 9-én vezették be a Budapesti Ertéktézsdére.
Ugyanebben az évben, a kelet-kbzép-eurdpai régio torténetében elséként vezette be cégiink papirjait
a londoni SEAQ-ra.

A Richter t6zsdei értéke (Mrd Ft)*
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*Valamennyi adat a teljes részvényszam és az év végi részvényarfolyamok alapjan keriilt kiszamitasra.
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Beszallitoi lanc

A Richter kiemelt jelentséggel kezeli beszerzési folyamatait, melyekben ugyanazokat a magas elva-
rasokat tdmasztja beszallitéival szemben, mint sajat teljesitményei kapcsan. Beszerzési feladatkorrel
foglalkoz6 szervezeteinek a legnagyobb hatékonysaggal kell ezen a rendkiviil széles és gyorsan valtozd
teriileten tevékenységiiket ellatniuk, alkalmazkodva az iparagi krnyezetre jellemzé és egyre szigorodd
minGségi, illetve jogi szabalyozasokhoz. Az elmiilt évek beszerzési centralizacids torekvéseinek ered-
ményeképpen 2020-ban mar csak két, ezen feladatkorokre specializalodott anyavallalati beszerzési
centrumrél beszélhetiink, melyek biztositjak a Richter alaptevékenységéhez, mlikodéséhez, valamint
lizemeltetéséhez szilkséges anyagi és nem anyagi javak 6sszességét.

A Stratégiai beszerzési és hatdanyag értékesitési f6osztaly a termelési és kutatas-fejlesztési igények-
hez sziikséges termékcsoportok beszerzésével foglalkozik, mig az Altalanos beszerzési f6osztaly a
tobbi, indirekt és direkt beszerzési kategdria kbzponti és iranyito egységeként funkcional. Beszerzése-
inknél toreksziink a minél hatékonyabb (koltség, id6) ellatasi lancok kialakitasara, melyeket nagyban
determinédlnak a magas minGségi elvarasok.

A megfogalmazott céloknak megfelel6en 2020-ban aktualizalasra keriilt a Beszerzési politikank, me-
lyet a 3. szam( mellékletben kozlink. Az alapelvek betartasat, illetve betartatdsat cégiink minden
munkatarsatdl és partnerét6l elvarja és megkoveteli, a gyakorlatban torténé érvényesitésiikrél pedig
az anyavallalatra hatalyos Beszerzési szabalyzat rendelkezik. A munkatarsak felé ez egy szabvanymii-
veleti elGiras keretei kozott keriilt rogzitésre, a Partnerek irdnyaban pedig a Szallitomindsit6 rendszer
elémindsitési folyamataban, illetve a szerz6dések vonatkozo fejezeteiben.

Non-compliance esetén a Jogi és nemzetkdzi halézatmenedzsment f6osztaly az eljard szervezet, de
erre vonatkozé bejelentés nem volt a 2020-as évben.

Szintén a megfogalmazott céloknak megfelelGen er@sitettiik SzallitominGsité rendszeriink kérnyezet-
védelmi szempontjait: elémindsit6 kérdéseket fogalmaztunk meg az alkalmazott menedzsment rend-
szer, a kornyezetvédelem, a biztonsagtechnika/egészségvédelem, illetve a tarsadalmi szerepvallalas
vonatkozasaban.

Beszallitéi lanccal kapcsolatos célkitlizéseink

Célkitiizés 2020 Stitusz

A Beszerzési politika aktualizalasa megvalosult
A Szallitomindsité rendszer kornyezetvédelmi szempontjainak ergsitése megvaldsult

Célkitiizés 2021
A Beszerzési politika véllalatcsoport szintli kiterjesztése

A Szallitdmindsit6 rendszer vallalatcsoport szint(i bemutatasa
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Termékeink: termékfejlesztés és
termékfelelosség

sz

midpharma cégek ligdjanak — ahova a vallalat jelenleg is tartozik — kiemelked§ szereplGjévé valjon.
Ennek érdekében a termékportfélié, az ahhoz kapcsol6dé tudasbazis, infrastruktdra és kereskedel-
mi képesség folyamatosan fejlédik, és a magas szellemi hozzaadott értékkel rendelkezé termékekre
keriil a hangsily. Ehhez a Richternek azokra a teriiletekre kell fokuszalni er6forrasait, amelyen spe-
cialis tudasa van: a kdzponti idegrendszer teriiletére az originalis kutatasban, a négydgyaszatra és a
bioszimilaris termékfejlesztésre.

Stratégiai pillérek — terapias fokusz

Stratégiank a rendkiviil szerteagaz6 termékportfélio minden egyes elemének vilagos iranyokat jeldl ki.
Az egyes termékek eltér6 életciklusdbol eredd sajatossagokat figyelembe vevo stratégiai pillérek adnak
egységes keretrendszert a portf6lio menedzsmentjének. A termék életciklus kezdeti szakaszat és egy-
ben a hossz( tavi épitkezést szolgald pillérek az originalis kutatas és a biotechnolédgia. A 2018-2028-
as idGszak novekedési motorjat képvisel6 pillérek a Richter originalis sikerterméke, a cariprazine élet-
ciklus menedzsmentje, valamint a nGgyogyaszati terapias teriilet. A stratégia defenziv labat a branded
generikumok és a tradicionalis portf6lio alkotjak. Minden pillér hozzajarulasa egyarant fontos a straté-
gia sikeréhez, és kiildetésiink szolgalatahoz: vilagszerte magas minGségli gydgyszereket biztositunk,
elérhetd aron.

Az alabbiakban bemutatjuk a Richter stratégiai pilléreit:

Cariprazine

Ezen pillér azt célozza meg, hogy maximalizalja a Richter originalis antipszichotikuma, a cariprazine pi-
aci potencialjat Gj kiszerelési formak fejlesztése, a terapias teriiletek bovitése és a foldrajzi lefedettség
novelése altal.

Originalis kutatas — Fokuszban a kézponti idegrendszer

Uj, eredeti vegyiiletek kutatasa mindig is kiemelt szerepet toltott be a Richter stratégiajaban. Kutatdink
tovabbra is a kozponti idegrendszerrel kapcsolatos rendellenességekre 6sszpontositanak. Ezen stra-
tégiai pillér célja, hogy a projekt pipeline megfeleld menedzselése és (j partnerek bevonésa altal kolt-
séghatékony modon Gj molekulat juttasson el a torzskdnyvi kérelem beadasaig a stratégiai horizonton

belul.

Nogyégyaszat

A Richter azon iizletagai koziil, ahol a piaci réseket igyekszik kihasznélni, a n6gydgyaszat a legjelentd-
sebb. A Richter tudatos fejlesztések révén (gy alakitotta gyartéiizemeit, hogy képes legyen elvégezni
a kivaléo minGségli nGgydgyaszati készitmények eldallitasahoz sziikséges komplex és hosszadalmas
eljarasokat. Ezen stratégiai pillér célkit(izése a foldrajzi Eur6pa piacvezetd helyének megszerzése.
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A célkitlizést Gj orvosi igényeket megcélz6 ndgyogyaszati réspiacokra valé belépéssel, sajat piaci szeg-
mensiiket meghataroz6 készitmények bevezetésével, valamint partnerkeresési tevékenységgel kivan-
juk megvaldsitani. Ezt segiti eld innovativ termékek vagy késéi fazisa projektek megvasarlasa a ko-
vetkez0 alszegmensek barmelyikében: ndGi fertilitds, méhmioma / endometriézis, n6i fogamzasgatlas,
nogyogyaszati fert6zése és hormonpotlas.

Bioszimilaris iizletag

A 2007-ben felvasarolt németorszagi (Richter-Helm Biologics) mikrobialis fermentacié alapi fejleszté
és gyarto lizem kiegésziilt egy magyarorszagi zoldmezGs biotechnoldgiai telephellyel, amely az emlGs-
sejt alap( fermentacids technolégiakra épiil. A biotechnolégiai lizletag bioszimilaris portfélionk fej-
lesztésével és forgalmazasaval jarul hozza a Csoport jelenlegi és jovbeli arbevételéhez. Uj iizleti és
licencbevételi, illetve bérfejlesztési és bérgyartasi lehetdségek felkutatasa, partnerek bevonasa a fo-
lyamatban léve fejlesztésekbe, illetve a mar kereskedelmi forgalomban levé teriparatide bioszimilaris
foldrajzi elérhet6ségének kiterjesztése tamogatja a kit(izott célok elérését. A fejlesztésre kivalasztott
terapias teriiletek az oszteoporézis és a reumatolégia.

Branded generikus és hagyomanyos termékek

A hagyomanyos és branded generikus portf6lié forgalma mintegy felét teszi ki a gydgyszergyartasi szeg-
mensbdl szarmazo arbevételnek, emiatt ez a termékkor tovabbra is tizletmenetiink sarokkdvét jelenti.
Vertikalis integraciora épiild tzleti modelliink magaban foglalja a késztermékek, valamint a legtobb
hatéanyag hazon beliili fejlesztését és gyartasat, akarcsak a teljes termékkor értékesitését. Célunk az,
hogy a j6l bevezetett vallalati és termék marka ismertségiinkre alapozva fenntartsuk pozicionkat ha-

gyomanyos piacainkon.
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Termékpaletta

AVallalatcsoport tobb mint 200 féle gydgyszert gyart 400 féle kiszerelésben, amelyek szinte valameny-
nyi terapias teriileten kindlnak hatékony, korszer(i és elérhetd ari gydgymaodot. 2020-ban elért forgal-

” o

munk mintegy 55 szazaléka magas hozzaadott érték(, "specialty" készitmények (cariprazine, n6gyogy-
aszati és bioszimilaris termékek) arbevételébdl, a masik fele pedig branded generikus és hagyoméanyos

készitmények értékesitésébll szarmazott.

Avezet6 10 termék forgalma

2020 2019 Valtozas
Hatdoanyag Terapias teriilet (MFt) (MF)

Oralis fogamzasgatlok hormonok NGgyogyaszati, oralis fogamzasgatlo 107.816 95.097

Kozponti idegrendszeri,

Vraylar /Reagila cariprazine antipszichotikum 90.798 57.686 57:4
Mydeton tolperisone Izomlazitd 17.366 19.811 -12,3
Bemfola follitropin alfa NGgydgyaszati, fertilitas 16.688 16.127 3,5
Panangin asparaginatok Sziv- és érrendszeri, szivgyogyaszat 16.165 15.115 6,9
Verospiron spironolactone Sziv- és érrendszeri, vizelethajto 14.773 13.542 9,1
Cavinton vinpocetine Kozponti idegrendszeri, nootropikum 13.180 24.529 -46,3
L inosine R
Groprinosin pranobex Antiviralis 12.880 7.811 64,9
Aflamin aceclofenac Nem szteroid gyulladascsokkentd 10.595 10.759 -1,5
Lisonorm lisinopril + Sziv- és érrendszeri, vérnyomascsok- 650 8.0 0
amlodipine kent6 9:65 “043
Vezetd termékek 6sszesen 309.911 268.520 15,4
Gyogyszergyartas arbevétele 457.264 407.342 12,3
A 10 legnagyobb forgalmi termék részesedése (%) 67,8 65,9

Kutatas és fejlesztés — minGségi gyogyitas

A Richter célja, hogy folyamatosan korszer(i készitményekkel alljon a lakossag gydgyitasanak szolga-
lataban és tevékenységével hozzajaruljon az emberi élet minGségének javitasahoz. Az eredeti gyogy-
szermolekulék kutatasa és az innovécié a Richter 1901-es megalapitésétél fogva kulcsszerepet tblt be
ropai térség legjelentosebb gybgyszeripari K+F kozpontja. A gy6gyszerkutatas és fejlesztés négy straté-
giai iranyt Olel fel: rekombinans biotechnolégia tevékenységet, eredeti kismolekulas gydgyszerjeldltek
kutatasat és fejlesztését, késdi fejlesztési fazisban léve n6gydgyaszati projekteket, valamint generikus
gyogyszerek fejlesztését.
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K+F koltségek megoszlasa (%)

2020 2019

. Branded generikus és
hagyomanyos termékek

- Originalis kutatas
(beleértve a cariprazine-t)

Bioszimilaris

- NGgydgyaszati

Cariprazine és tarsai

A kismolekulas originalis kutatdsunk és az egész magyar gyodgyszeripar jelentés mérfoldkove volt a
cariprazine nev(i molekula torzskonyvezési kérelmének 2015-ben tértént elfogadasa az Egyesiilt Alla-
mok Elelmiszer- és Gydgyszeriigyi Hivatala részérél (FDA) skizofrénia és bipolaris mania betegségekre.
A termék sikertdrténete 2017-ben tovabb folytatédott, amikor az Eur6pai Gyogyszeriigynokség javas-
latara az Eur6pai Bizottsag forgalombahozatali engedélyt adott az EU teriiletére skizofrénia indikacio-
ban. A cariprazine orvosi felhasznalhatésaganak bovitése érdekében a molekulaval ezen feliil egyéb
depresszids indikacidkban is folytatunk fejlesztést, melyek koziil 2017-ben a bipolaris depresszid
indikaciéban Gjabb sikeres klinikai vizsgalatrél szamolhattunk be és 2019-ben a hatésagok engedé-
lyezték az indikacid kiterjesztését. A cariprazine mellett 10 (j vegyiilettel kapcsolatos projektiink van
folyamatban, ezek koziil kett6 sikeresen teljesitette a human fazis | szakaszt, mig a t6bbi a kutatas
preklinikai szakaszaban tart. A Richter 2019-ben a kismolekulas originalis K+F stratégiaalkotasanak
keretében jelentds djrafokuszalast hajtott végre a megcélzott terdpias indikaciokat illetGen. Az elmdilt
id6szakban az er6forrasainkat tovabb koncentraltuk a pszichiatria negativ és pozitiv (pszichotikus)
tineti doménjaihoz tartozo betegségek tiineti kezelésének, valamint a kognitiv zavarok kezelésének
kutatasara. Célunk az ezeken a terapias teriileteken tapasztalhat6 jelentds orvosi és tarsadalmi igény
kielégitése Gj kismolekulds gyogyszerek kifejlesztésével. Szamos tudomanyos elGrelépést sikeriilt
megvaldsitani a preklinikai szakaszban és alapkutatasi tevékenységiink tobb elemét rangos nemzet-
kozi folydiratokban publikaltuk. Kutatasi témainkba olyan potencialis gydgyszercélpontokat vontunk
be, amelyek nagy kihivast, am egyiittal jelentGs innovacios értéket is képviselnek. A gydgyszerkutatasi
projektekre jellemz6 magas kockazatok megosztasanak és a szakmai tudaskincs novelésének érde-
kében szamos munkatarsunkat érint6 kutatasi egyiittm{ikodéseket végziink hazai és kiilfoldi szakmai
partnerekkel.

Allatkisérletek a Richterben
A gybgyszerkészitmények engedélyeztetésével kapcsolatos hatdsagi elvarasok miatt allatkisérletekben

kelligazolnunk a hatéanyagok biztonsagossagat és hatékonysagat a megfeleld tesztekkel. A Richterben
a Kutatasi igazgatdsag belsd utasitasa és gyakorlata szerint allatkisérletek kizardlag projektek keretén
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beliil végezhetdk, csak olyan esetekben, amikor az allatok hasznalata semmilyen egyéb médon nem
helyettesithetG. Az allatkisérletek végzésével kapcsolatos jogi kovetelményeknek valé megfelelésért
végsl soron felel6s személy a Kutatasi Igazgat6, aki az allatokkal végzett munka feliigyeletével a Far-
makolégia vezetdjét, az allatkisérletes laborat6riumok vezetSit és a Munkahelyi Allatjéléti Bizottsagot
bizza meg. A Farmakolégia vezetdje felelds azért, hogy az allatkisérletek a NEBIH (Nemzeti Elelmiszer-
lanc-biztonsagi Hivatal) altal kibocsatott projektengedélyben foglaltaknak megfelelGen torténjenek.
A Richter altal a NEBIH-nek benydijtott projekt engedélyezési kérelmeket az ATET (Allatkisérleti Tudoma-
nyos Etikai Tanacs) biralja el. A kisérleti allatok hatdsagi és tarsadalmi elvarasoknak megfelelG tartasa-
nak és felhasznalasanak a biztositéka a Richter Gedeon Nyrt. Allatkisérleti szabalyzata (AKSZ), amely
gondoskodik az allatkisérletekr6l sz616 nemzeti kormanyrendelet (40/2013. (Il.14.)) és az Eur6pai Par-
lament és Tanacs tudomanyos célra felhasznalt allatok védelmére vonatkoz6 iranyelve (2010/63/EU)
betartasardl. Az allatkisérletekr6l sz616 jogszabalynak és iranyelv kovetelményeinek megfelelden, a
Richter megbizott allatj6léti felelGse felel a cégnél talalhato allatok jollétének és gondozasanak felligye-
letéért. A Richter keretein beliil m(ikod8 Munkahelyi Allatj6léti Bizottsag (MAB) pedig felel8s a belss
allatkisérleti szabalyzat elkészitéséért, ellenGrzi ennek végrehajtasat, elézetesen jovahagyja a hatdsag-
hoz benydjtand6 allatkisérleti modszereket, szervezi az allatkisérletet végzg és iranyité munkavallalok
rendszeres éves tovabbképzését, valamint jogosult az allategészségiigyi hatdosag egyidejl értesitése
mellett barmely allatkisérlet leéllitdsara, amennyiben ezt az allatok j6lléte indokolja. A MAB munkajat
kijelolt allatorvos segiti. A magyar jogi szabalyozasnak megfelel6en az allatkisérletes munkara vonatko-
z6 projektengedélyt minden 6todik évben meg kell Gjitani. Az allatok tartasi koriilményeit és az allatki-
sérletes munka jogszabaly szerinti végzését a magyar allami szervek (NEBIH) 3 évente ellendrzik.

Az allatokkal dolgozé munkatarsak a jogszabalyi kitelezettségnek eleget téve rendelkeznek az élGal-
latokkal valé munkara jogositd kiilon képzettséggel. Fontosnak tartjuk megemliteni, hogy csak ISO mi-
ndsitéssel rendelkez8 beszallitotol keriilnek beszerzésre az allatok, valamint a gondozasukra alkalmas
eszkozok és tapanyagok. Ezekkel az eszkdzokkel hatékonyan tudjuk biztositani a legszigoribb allatjolé-
ti szabalyozasok érvényesitését, és ezeket az elvarasokat kiterjesztjiik a szerz6déses partnerek felé is.

A hatésaghoz benyidjtott allatkisérleti kérelem részét képezi a ,,3R” (Replacement, Reduction and
Refinement) elvének tudomanyos célokkal 6sszhangban torténé alkalmazasanak bemutatdsa és en-
gedélyeztetése. A helyi etikai szabalyozas hivatott biztositani, hogy az allatok kisérletes célra val6 fel-
hasznalasa koriiltekintGen atgondolt, racionalis dontés eredménye legyen és minden olyan tényezd
mérlegelésre keriiljon, amellyel a 3R iranyelvnek valé megfelelés érvényesiilhet. Amikor azt a kisérlet
lehet6vé teszi, statisztikai modszerekkel hatarozzuk meg a kisérletben felhasznéalandé allatok optima-
lis szamat. A Richterben elkdtelezettek vagyunk, hogy (j, pszichiatriai betegségek kezelésére alkalmas
gyogyszereket fejlessziink allatkisérletek alkalmazasa altal. Legjobb tudomasunk szerint erre a célra
az él6 és m(ikodo allati agyat egyelGre nem lehet teljes egészében helyettesiteni mas, nem élG rend-
szerekkel3. Ezen elvek évtizedes alkalmazasanak eredményeképpen az éves allatfelhasznalas a Rich-
terben 2020-ra a 2010-es allatszam 29,5%-ara csokkent. 2010-ben még 46.708 db allat felhasznalasa
tortént meg a tudoméanyos céli kisérletekhez, 2020-ban 13.774 db. A hatésag éves szinten ellendrzi a
projekt engedélyekben megjelolt kisérleti allatok felhasznalasanak mennyiségét, ezt minden év elején
a MAB jelenti.

3 Homberg et al. “The continued need for animals to advance brain research” Neuron 2021. aug. 4.;109(15): 2374-2379.
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A csokkenés hatterében olyan kutatasi szemléletvaltas all, amely 6sztonzi a szakmailag jol indokol-

haté, ugyanakkor minimalis allatfelhasznalast. llyen megkdzelitést képvisel az ,Intellicage” technika,
amikor az allatok a sajat lakoketreciikben keriilnek dént6en nem-invaziv vizsgalatokra, vagy az indu-
kalt pluripotens Gssejt technoldgia, amely petricsészében képes létrehozni a pszichiatriai kutatasok
szamara relevans sejtmodelleket. Mesterséges Intelligencia platformok felhasznalasaval tudjuk segi-
teni a gyogyszerjelolt molekuldk tervezését, amely igy hozzéjarul az allatkisérleti id6 optimalis kihasz-
naldsidhoz az inaktiv molekulak redukalasaval. Ezen modern technoldgiai megoldasok egyre noveked6
alkalmazasaval tudjuk tovabb csdkkenteni a felhasznalt dllatok szamat a jovGben is.

Elkotelezettek vagyunk egy olyan tudomanyos-elméleti hattér megteremtésére, mely az allatkisérle-
ti eredmények minél jobb human hatékonysagara valé leforditasahoz sziikséges, kutatasi stratégiank
megvaldsitasakor folyamatosan keressiik a felhasznalt allatok szamanak tovabbi csokkentését, vizs-
gélva, az Gssejteken til, a szovetkultdrak felhasznalasanak lehet6ségét. Ebb6l a célbdl tanulményoz-
zuk a 3D agymodellek és az érintGképernyds viselkedési technikak alkalmazasanak lehetGségeit is,
mivel ezek Gj utakat nyithatnak meg a gyogyszerjelolt molekulak tesztelésében.

Klinikai vizsgalatok a Richterben

Cégiink nagy figyelmet fordit a klinikai vizsgalatok futtatdsa soran az etikus magatartasra és a min0ség-
re. Minden vizsgalotol és szerz6déses partnertdl minimum elvaras, hogy a Helsinki Deklaraci6 etikai
iranyelveinek, a Helyes Klinikai Gyakorlatnak (GCP) és a helyi jogszabalyoknak megfelelGen vegyen
részt avizsgalatban. Ezen elvaras elfogadasat minden vizsgéalohely vezetGje a protokoll alairasaval iga-
zolja. Minden vizsgalati protokoll, annak médositasai, a beleegyezd nyilatkozatok és egyéb, a klinikai
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vizsgalat futtatdsahoz sziikséges dokumentumok (helyi jogszabalyoknak megfelel6en) a helyi/kézpon-
ti etikai bizottsagok felé benydjtasra keriilnek és csak a jovahagyasuk utan indulhat el barmilyen klini-
kai vizsgalat. A helyi szabalyoknak megfelelGen a jovahagyo etikai bizottsdg a vizsgalat folyamatarol és
statuszarol, valamint barmilyen lényeges eseményré6l informalva van.

Az Osszes vizsgalat tervezésekor és kivitelezésekor maximalisan figyelembe vessziik és kovetjik a
nemzetkozi és helyi vizsgalati médszertanra és terapias teriiletre vonatkoz6 iranyelveket. Ha sziiksé-
ges, a teriilettel foglalkoz6 szakérték és hatdsagok véleményét is kikérjiik. A klinikai fejlesztés teljes
folyamataban (tervezés és lefuttatas) a fejlesztéssel és a vizsgalattal kapcsolatos rizikdk felmérésre
keriilnek, és ezen rizikok kezelésére akcidterv késziil, ami alapjan a rizik/elény értékelése folyamatos.
A klinikai vizsgalatban résztvevék esetében (szponzor és szerz6dott partner oldalardl is) a munkako-
riikh6z sziikséges minden iranyelv és szabélyozott munkafolyamattal kapcsolatos tréning eldirt, elvég-
zett és dokumentalt. A klinikai vizsgalatokban részt vevo richteres kollégéak relevans végzettséggel,
szakmai tudassal rendelkeznek, mindennapos munkajuk soran szabvanym{veleti eljardsokban foglal-
tak szerint magas szinten és kontrollalt médon dolgoznak.

Cégiink teriiletileg jellemzGen Eur6paban, Kanadaban, Mexikdban, Oroszorszagban és Kinaban folytat
vizsgalatokat.

A klinikai fejlesztések soran a Richter nagy hangsdlyt fektet a minGségre. Minden klinikai vizsgalatnal
biztositva van a vizsgalohelyen torténd klinikai monitorozas, ezaltal a cég folyamatosan garantélni tud-
ja, hogy a vizsgalohelyen a protokollnak és a nemzetkozi mindségi elvarasoknak megfelelGen folynak
a vizsgalatok. Ezen felil rizik6alapon kialakitott éves terv szerint vizsgalohelyeken és a klinikai vizs-
galatok lefuttatasaban részt vevé mas szerz8déses partnereknél rendszeres auditokat végez a Richter.
Minden egyéb tevékenységgel kapcsolatban a Helyes Klinikai Gyakorlatnak (GCP) megfelelGen rizikod
alapi feliigyeletet biztosit cégiink.

Nagy figyelmet forditunk a klinikai vizsgalatok tervezése és kivitelezése folyaman az etikus magatar-
tasra. Ez magaba foglalja azt is, hogy csak a minimalisan sziikséges szamdu résztvevé6t és csak a mi-
nimalisan sziikséges szinten terheliink barmilyen beavatkozassal. Tovabba a vizsgalatban résztvevok
barmilyen vizsgalattal kapcsolatos beavatkozas el6tt részletesen és kozértheté médon tajékoztatast
kapnak a jogaikrdl és a vizsgalat céljairél, elényeirdl és rizik6irdl. Minden kérdésiik megvélaszolasa
utan dnkéntesen és irasban sziikséges beleegyez6 nyilatkozatot adniuk, amit barmikor, minden indok-
las nélkiil visszavonhatnak.

Avizsgélatokkal kapcsolatosan a helyi jogszabalyoknak megfelelen a Richter folyamatosan teszi pub-
likussa a klinikai vizsgalati adatokat a megfelel6 hatdsagi feliileteken, valamint rendszeresen publikal
klinikai eredményeket nemzetkozi szaklapokban.

Felelos marketing

A Richter Csoport marketinggel foglalkozé munkatarsainak a feladata a tarsteriiletekkel egytittm{ko-
désben relevans szakmai tartalmakat (kulcsiizeneteket, irodalmi attekintéseket, klinikai vizsgalatok
eredményeir6l és a gyakorlati tapasztalatokrdl sz616 dsszefoglalokat, gydgyszerismerteté anyagokat,
OTC reklamokat, betegtajékoztatokat, az egészségtudatossag noveléséhez sziikséges edukacios anya-
gokat) késziteni, meghatarozni és kialakitani a hatékony marketingkommunikaciés csatornakat és esz-
kozoket (gyogyszerismertetés személyes latogatasokkal, konferenciakon, kiallitasokon valo részvétel,
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szimp6ziumok, reklamok, direkt marketing, egészségnapok szervezése, laikus felvilagosito eléadasok,
stb.) illetve koordinalni azokat a folyamatokat, amikkel a cég megsz6litja a célk6zonségeit (orvosokat,
gyogyszerészeket, Szakmai Tarsasagokat, egyéb egészségiigyi végzettséggel rendelkezd szakembere-
ket, nagykereskedGket, betegszervezeteket, pacienseket).
A Richter munkavallal6i mindenkor szigorian kotelesek betartani a gydgyszeripari marketingkommuni-
kaciot szabalyoz6 jogszabalyokat és a vonatkoz6 nemzetkozi, helyi és csoportszint( Etikai Kddexeket,
megtesznek minden t6liik telhetét annak érdekében, hogy a Richter termékeirdl torténd tajékoztatas
soran megfelel6 kapcsolatot alakitsanak ki egészségiigyi szakemberekkel és mas megrendelGkkel, a
termékekre vonatkozé tajékoztatasok sordn a Richter termékeinek elényeit szakszer(ien és tudoméanyo-
san megalapozott médon mutatjak be, tovabba tartézkodnak a versengé termékek becsmérlésétil és
a versenytarsak hitelének rontasatol. Egészségiigyi szakemberekkel fennallé kapcsolatai sordn a cég
torekszik arra, hogy a feddhetetlenség, valamint az alkalmazandé jogszabalyok és szabalyzatok legszi-
goriibb eldirasainak is minden tekintetben eleget tegyen. A promécids anyagok és kommunikaciok nem
lehetnek megtévesztGek, azoknak mindenkor pontosnak és a vonatkoz6 egészségiigyi és jogi eldira-
soknak megfelel6nek kell lenniiik, ideértve a bizonyitdsra, a tudomanyos alapossagra és a tisztességes
egyensilyra vonatkozé elGirasokat.
A Richter Csoport munkavallaléinak minden olyan szabalyozast be kell tartani, amelyek az altaluk vég-
zett tevékenységekre vonatkozhatnak, kiilonos tekintettel a kovetkezGkre:
e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2001/83/EK irdnyelve (2001. november 6.) az emberi felhasz-
nalasra szant gyogyszerek kozosségi kodexérdl
e Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2005/29/EK irdanyelve (2005. majus 11.) a belsé piacon az iiz-
leti vallalkozasok fogyasztdkkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl
e Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2006/114/EK irdnyelve (2006. december 12.) a megtéveszts és
0sszehasonlité reklamrél
e AMedicines for Europe Magatartasi kodexe az egészségligyi kozosséggelvald kapcsolattartasrol

Magyarorszagi kommunikacios tevékenységiinket szabalyozza a biztonsagos és gazdasagos gyogy-
szer- és gyogyaszatisegédeszkdz-ellatas, valamint a gydgyszerforgalmazas altalanos szabalyair6l sz6-
6 2006. évi XCVIII. torvény (,,Gyftv.”), az emberi felhasznalasra keriil6 gyogyszer, illetve gyogyaszati
segédeszkdz ismertetésére, az ismertetGi tevékenységet végz6 személyek nyilvantartésara, és a gyogy-
szerrel, gydgyaszati segédeszkdzzel kapcsolatos, fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra
vonatkozé részletes szabalyokrél sz6l6 3/2009 (1l.25.) EiM rendelet (,Promdciés Rendelet”), a gaz-
dasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. torvény is
(,Reklamtorvény”), de miikodésiink soran figyelembe vessziik a hat6sagi (pl. OGYEI, GVH) hataroza-
tokat, Gtmutatasokat is. Az 6nszabalyozas részeként alkalmazzuk a 4 magyarorszagi gyégyszeripari
szOvetség altal megalkotott Gydgyszer-kommunikacié Etikai Kodexet is. Mindemellett bels6 szabaly- és
Gtmutatorendszeriink, eljarasrendiink is iranymutatast ad, és elGsegiti elkotelezettségiinket a szaba-
lyokat koveto, transzparens kommunikacié mellett.

A teljes Richter Csoportra vonatkozd Richter Megfelel6ségi kézikonyv része az Adatvédelmi szabalyzat,
aminek célja annak biztositasa, hogy minden Richter munkavallalé és megbizott tiszteletben tartsa a
feladataik végzése soran nekik atadott vagy tudomasukra jutott személyes adatokat, illetéleg Eurépan
beliil minden alkalmazandé nemzeti adatvédelmi jogszabaly betartasra keriiljon.
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Szintén része a Richter Megfelel§ségi Kézikonyvnek az Uzleti Magatartas és Transzparencia Szabalyzat,
ami az egészségiigyi szakemberekkel, betegszervezetekkel torténé kapcsolattartast, a gyogyszerjogi,
illetve a transzparencia szabdalyokat gylijti 6ssze és rendszerezi. A szabalyzat részét képezG Gyogy-
szeripari Jogszabalyok Kézikdnyve részletesen leirja tobbek kdzott a promociés anyagok tartalmara
vonatkoz6 altalanos szabalyokat, kitér az ismertetG anyagok kotelezd tartalmara, amennyiben szakem-
bereknek sz6l, és kitér azon orvosi rendelvény nélkiil kiadhat6 gydgyszerek reklamozasanak kovetel-
ményeire, amelyek fogyasztok felé keriilnek kommunikalasra.

A Richter hat alapelvet hatarozott meg, amelyeket az Egészségiigyi Szakembereknek vagy fogyasztok-
nak sz616 minden prom6ciés kommunikaciora alkalmazni kell:

1.) Tilos azoknak a gyégyszereknek az ismertetése, rekldamozasa, amelyekre az adott teriiletre vonat-
kozdan nem adtak ki forgalombahozatali engedélyt.

2.) Az ismertetés soran atadott anyagokban és a reklamanyagokban szereplé minden informécionak
osszhangban kell lennie a gydgyszer alkalmazasi el6irdsaban szerepl6 informaciokkal. Tilos az
engedélyezett indikacion kivili reklam.

3.) A reklamanyagban szerepl6 informéaciok vagy allitisok semmilyen vonatkozasban nem lehetnek
tévesek vagy megtévesztGk, kiilondsen a valésag torzitdsa, nem megfelelé hangsilyozas vagy
elhallgatas révén.

4.) A promocids anyagoknak egyértelmlinek, tudomanyosan naprakésznek, kiegyensilyozottnak és
kell6en teljes koriinek kell lenniiik ahhoz, hogy az olvasé sajat véleményt formalhasson. A pro-
mocids anyagoknak a gydgyszer észszer(i felhasznalasat kell elGsegiteniiik azaltal, hogy a gyogy-
szer tulajdonsagait targyilagosan és tilzasok nélkiil mutatjak be.
si elGirasra vagy tovabbi, klinikailag relevans tudomanyos bizonyitékra hivatkozva. A reklamcéli
allitasoknak olyan egyértelm(i hivatkozasokat kell tartalmazniuk, amelyek a hivatkozas forrasat
is feltiintetik.

6.) A kozzététel vagy terjesztés elétt minden reklamanyagot el6zetesen jova kell hagyatni az orvostu-
domanyi szolgalat, illetve egyéb felelGs szervezeti egységek altal. Ezen alapelv teljesitésének eld-
feltétele, hogy minden Kapcsolt Vallalkozas szdmara kotelez6 egy orvostudomanyi szolgalat m(-
kodtetése, amely az altala forgalmazott gydgyszerekkel kapcsolatos informéacidkkal foglalkozik.

A Richter Uzleti Magatartds és Transzparencia Szabalyzata alapjan
a receptkoteles termékek esetén a promdciés anyagoknak legalabb a kdvetkezd adatokat kell tar-
talmazniuk:
¢ az alkalmazasi elGirasnak megfelel6 |ényeges adatok (engedélyezett név, gydgyszerforma és
hataser6sség, gydgyaszati hatéanyag (nemzetkozi szabadnév - INN), jévahagyott indikaciok)
® az alkalmazas mébdja
e ellenjavallatai
e legfontosabb mellékhatasok
e agyogyszer forgalmazasi besorolasa
e az anyag jovahagyasanak idGpontjara és legutolsé feliilvizsgalatra vonatkoz6 informaciok.
a vény nélkil kaphaté termékek proméciés anyagainak legalabb a kovetkez6 informacidkat kell
tartalmazniuk:
e agydgyszer neve, valamint a nemzetkdzi szabadneve, ha csak egy hatéanyagot tartalmaz
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e agyogyszer helyes hasznalatdhoz sziikséges informaciok

e kifejezett és jol olvashat6 felsz6litds a betegtajékoztaté vagy a kiils6 csomagolason talélhaté
hasznalati utasitds gondos attanulményozasara, vagy — vonatkoz6 esetben — a kezelGorvos
vagy gyogyszerész megkérdezésére.

a lakossagnak sz616 proméciés anyag esetében tobbek kozott tilos:

e olyan benyomas keltése, hogy nincs sziikség orvosi vizsgalatra vagy sebészeti mtétre, kiilo-
nosen azaltal, hogy diagndzist vagy postai (ton torténd kezelést ajanl

e azt allitani, hogy a gy6gyszer hatasa garantalt, nincs mellékhatasa, illetve hogy hatasa kedve-
z6bb egy masik kezelésnél vagy gydgyszernél, vagy azokkal egyenérték(

e aztallitani, hogy az egyén altalanos egészségi allapota a gydgyszer bevételével javul

e aztallitani, hogy az alany egészségi allapotat befolyasolhatja, ha nem veszi be a gydgyszert

e azokat kizarélag vagy féként gyermekekhez intézni

e tudosok, egészségiigyi szakemberek vagy olyan személyek ajanlasara hivatkozni, akik nem
tudosok vagy egészségiigyi szakemberek, de népszer(iségiik révén elGsegithetik a gydgyszer
fogyasztasat

e korel6zmény leirasaval vagy részletes bemutatasaval téves dndiagnozis lehet6veé tétele

¢ helytelen, riaszté vagy félrevezeté modon a gyogyulas tiineteire utalni

e helytelen, riasztd vagy félrevezet6 médon, képszer(ien bemutatni az emberi testnek a beteg-
ségvagy a sériilés okozta elvaltozasait, illetve a gydgyszernek az emberi testre vagy annak egy

részére gyakorolt hatasat A Richter csoportszintli marketingfeladatainak timogatéasara és koordinalasara szamos Gtmutatét dol-
Tilos gy hasznalni szerkesztGi tartalmat a médiaban gyogyszerreklamozasra, hogy a Richter fizet goztunk ki, igy példaul:
a reklameért, de ez a cimzettek szamara nem deriil ki egyértelm(en a tartalombdl, a képekbdl, vagy - marketingterv készitési segédlet
a hangokbél. - digitalis marketing megoldasok tmutatéja
A Richter kapcsolatot tarthat olyan betegekkel és betegcsoportokkal, akik jelenleg Richter gyogy- - promociés anyagok készitésének marketing és orvosi szempontjai, amihez kapcsolédik a pro-
szereket hasznalnak vagy azok potencialis hasznaldi. A betegekkel folytatott kommunikacié kiilén- mocids anyagok orvostudomanyi elfogadasarél sz616 szabalyozas
féle tipusainak (pl. betegségekre vonatkoz6 tajékoztaté kampanyok, kizarélag orvosi vényre kiad- - tudomanyos rendezvények szervezése, lebonyolitasa
haté gyogyszerek prospektusai és oktatocsomagjai, beteg-egyiittm(ikodési programok) nem az a
célja, hogy a gyb6gyszereket reklamozzak. A marketingtevékenységiinkkel foglalkoz6 magyar orvos- és patikalatogatok, valamint teriiletvezet6k
A Betegszervezetek és a Richter érdekei tobb ponton is egyeznek, ideértve a betegek jolléte, a komplex orvos-szakmai és készségfejlesztd képzéseken vesznek részt rendszeresen a trénereink szer-
gyogyitas, a megel6zés és a tobb betegség elleni kiizdelem melletti elkotelezGdést. A Richter a vezésében az ezt szabalyoz6 eljarasi utasitasnak megfelelGen. Az anyavéllalat a hazai és a nemzetkozi
Betegszervezettel valé kapcsolattartas soran: terilileten dolgozd termékmenedzserek szamara is rendszeresen szervez szakmai képzéseket példaul
e oktatasi és tamogatd szolgaltatasokat nydjthat a betegek szamara marketing, medico-marketing, kiilonféle menedzsment témakban.
e rendezvényeket és kutatasokat szponzoralhat A képzési kézikonyvek, a szakmai informaciés anyagok és az ismertetési tevékenység soran hasznalt pro-
e tamogatasokat/adomanyokat adhat, hogy timogassa a Betegszervezeteket céljaik elérésében mdcids anyagok készitése, ellenGrzése és jovahagyasa is a kiilsG és belsé szabalyozasok alapjan zajlik.
e nem kinalhat6 fel, illetve nem adhat6 tdmogatas vagy dijazas Betegszervezeteknek kdzvetlen
vagy kozvetett 6sztonzésként vagy jutalomként gydgyszerrendelésért, Richter termékek vasarlasa- Ajelentéstételi id6szakban marketingkommunikacionkkal kapcsolatban biintetésiink nem volt cégcso-
ért vagy eladasaért, vagy a Betegszervezetek dontésének tisztességtelen befolyasolasa céljabadl. port szinten.
A Richter és a Betegszervezetek, Egészségiigyi Szakemberek és Egészségligyi Szolgaltatok kozotti
atlathato viszony- vagy kapcsolatrendszer elGsegiti a megfelel§ tajékoztatdson alapuld dontést a Célkitlizéseink a felelGs marketing teriiletén
kiilsG érdekeltek szaméra, és hozzajarul az etikatlan és jogellenes magatartas megel6zéséhez. Er-
rél ld. részletesen az Uzleti etika fejezet Transzparencia szekcidjat. Magyarorszagon forgalmazott gydgyszerek promécidjaval kapcsolatos szabalyozas frissitése
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Fogyasztok egészsége és biztonsaga

Gybgyszergyartasi és fejlesztési tevékenységiink minden fazisaban, termékeink teljes életciklusa alatt
elsédleges célunk, hogy fogyasztoink egészségét és biztonsagat megérizziik. Ezt az elkotelezettséget
felsGvezetSink MinGségpolitikai nyilatkozatban is kozzétették.

Vallalatcsoportunk szdmara a hazai és nemzetkdzi gydgyszeripari szabalyozasi kornyezet szerinti mi-
kodés kulcsfontossaggal bir. Magunkra nézve kotelezd érvényliek tekintjiik a kozintézmények, hatdsa-
gok, igy példaul az Eurépai Bizottsag, az Eurépai Gyogyszeriigynokség (EMA) vagy az USA Elelmiszer-
és Gyogyszeriigyi Hivatala (FDA) altal kiadott dontéseket, iranymutatasokat is.
Gyogyszerfejlesztéseink soran nagy hangsilyt fektetiink arra, hogy miiszerezettségiink, médszereink
és kollégaink felkésziiltsége megfeleljen a legmagasabb elvarasoknak. M{iszerparkunkat folyamatosan
frissitjiik, fontosnak tartjuk, hogy |épést tartsunk a technika fejl6désével. MinGségiiggyel foglalkozd
kollégaink — akiknek a szama Richter Csoport szinten eléri az 500 f6t — allandé résztvevgi szakmai
el6adasoknak, konferencidknak, amellyel célunk, hogy az ott megszerzett innovativ tudéssal fejlesz-
téseinket egyre magasabb szinvonalra tudjuk emelni, |épést tartva a vildg vezet6 gyogyszergyaraival.
Gyartas soran is fokozott figyelmet forditunk az érvényes technoldgiai és minGségiigyi szabalyozasok, a
hazai, eurdpai és mas nemzetkdzi jogszabalyok és elGirasok betartasara. Gyartasi tevékenységiinket és
minGségiigyi rendszeriinket anyavallalatunknal és termelG leanyvéllalatainknal egyarant rendszeresen
ellenérzik mind szerzGdéses partnereink, mind a hatdsagok. A helyi hatésdgokon kiviil ez elmlt id6-
szakban - a kereskedelmi kapcsolatainknak megfelel6en — a roman, lengyel, orosz, belorusz, jemeni,
kinai, tiirkmén, perui, dél-koreai, szaudi hatosagok tartottak ellenGrzést, és vizsgaltak a gyartas és a
minGségiranyitasi rendszer megfelelését Richter Csoport szinten. MinGségiigyi rendszeriink megfeleld-
ségét elismerik nem csak az eur6pai hatésagok, hanem az FDA is. Nagyon biiszkék vagyunk arra, hogy
ezek az ellendrzések évek ota kritikus észrevételek nélkiil zarodnak. 2020-ban 15 sikeres partneri és
hatdsagi ellendrzésiink volt, ebbdl a pandémia miatt 5 volt remote, azaz nem személyes jelenlétii audit.

Teljes korli minGségiranyitasi rendszert miikddtetiink, mely az aktualis Good Manufacturing Practice
(Helyes Gybgyszergyartasi Gyakorlat, GMP) kovetelményeire épiil, és magaban foglalja mindazon ter-
mékek, eszkdzok, folyamatok tervezésének, fejlesztésének és szabalyozasanak kockazatkezelését,
amelyek veszélyforrast jelenthetnek akar a beteg, akar a Richter szempontjabél. Kiemelt fontossagi
feladatunknak tekintjiik a minGségiigyi rendszer hatékonysaganak fejlesztését és harmonizalasat a
teljes cégcsoport vonatkozasaban, igy leanyvallalataink miikodését is folyamatosan monitorozzuk és
toreksziink a minél egységesebb szemlélet és eljarasrend kialakitasara.

Termékeink minGségének alakulasat napi szinten nyomon kdvetjiik és évente értékeljiik. A napi szint(
nyomon kovetés lehetdséget biztosit az azonnali beavatkozasra mar nagyon kis eltérés esetén is.

s 20

sz

minGségiranyitas automatizalt, papirmentes folyamatok mentén, értékteremtd tevékenységet végzg
kollégakkal.” A stratégia megvalGsitdsa soran 2020-ban a kovetkezGket tartottuk szem el6tt:

e Azinformatikai fejlesztések és beszerzések 6sszehangolasa a hossz( tavia prioritasokkal

e A minGségiranyitas harmonizalasa egy kozos digitalis stratégia mentén a leanyvallalatok bevonésaval
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e Az atfutasi id6k csokkentése a termékek minél gyorsabb piacra keriilése érdekében
e A munkaerg hatékonyabb felhasznalasa az értéket nem teremtG tevékenységek automatizalasaval.

Stratégiai céljaink elérése érdekében valamennyi munkavallalonkat bevonjuk a mingségiigyi tevékeny-
ségekbe, atervezésbe, valamint a GMP iranymutatas alkalmazasaba és ellenGrzésébe, ezzel elGsegitve
a fejlett minGségszemlélet fenntartasat a cég minden dolgoz6jaban. Ezt biztositja dolgozbink rendsze-
res, egész évre kiterjed6 tervezett oktatdsa, megfelelG tajékoztatasa és a kdvetelményeknek eleget
tevé munkakoriilmények.

A gyartasban felhasznalt és vasarolt anyagaink gyartinak értékelése minGségbiztositasi rendszeriink
fontos eleme. A partnerek kivalasztasanal fontos szempont a megfelel6 minGségli termék gyartasa mel-
lett a j6l m(ikod6 minGségbiztositasi rendszer is. Err6l helyszini auditok soran is meggy6z6diink: 2020-
ban 19 auditot bonyolitottunk le, ebb6l 10 volt személyes jelenlétl ellenGrzés. A sikerrel zarult ellendr-
zések soran azt vizsgaltuk, hogy partnereink teljesitik-e a szabalyozas és a szerzdéseink alapjan elvart
kovetelményeket, folyamatokat.

A GMP elGirasoknak megfelelGen a disztribltorokkal egyeztetve a vasarolt anyagok gyartoit pontosan
ismerjiik, és lehetGség szerint kbzvetleniil a gyartoktol vasarolunk.

Az engedélyezési elGirasoknak valo megfelelés érdekében szigori valtoztataskovets rendszert miikod-
tetlink. Ennek célja, hogy eljarasainkba csak olyan valtoztatasok keriilhessenek bevezetésre, amelye-
ket bevezetés elGtt szakértGink teljes mélységiikben atgondoltak és termékeink mingségét nem vagy
pozitivan befolyasoljak. Ezek a valtoztatasok érinthetik a gyartasi technolégiat, beszallitékat, csoma-
goldéanyagokat, szabalyozasokat stb.

Termékeinket kizarélag érvényes gyartasi, illetve nagykereskedelmi engedéllyel rendelkezG partnere-
ken keresztiil értékesitjiik. A hazai gyartokkal, nagykereskeddkkel és egyéb szervezetekkel egyiittm-
kodve igyeksziink megel6zni azt, hogy hamisitvanyok keriiljenek kereskedelmi forgalomba, amelyek
akara betegek életét, egészségétis veszélyeztethetik. A cél érdekében specialis csomagolastechnikat,
dézsmazarat és egyedi azonosit6t alkalmazunk készitményeinken. Biztonsagi eldirasokkal szabalyoz-
zuk a selejt készitmények és csomagoléanyagok megsemmisitését. Fokozottan figyeljiik és vizsgaljuk
ki azokat a minGségi bejelentéseket, ahol sz6ba johet a hamisitas és pontosan, a belsé és kiilsé szaba-

lyozasnak megfelelGen kezeljiik az ellatasi lanchdl érkez6 ezzel kapcsolatos alerteket is.

Fogyasztok egészségére és biztonsagara vonatkozo célkitlizések

Célkitiizés 2020 Stitusz |

MinGségbiztositast timogatd dj rendszer bevezetésének elinditasa megvaldsult
Laborat6riumi informacié management rendszer bevezetésének elinditasa megvalosult
GMP akadémia inditasa a vallalati és képviseleti GMP ernyG kiterjesztésére megvalosult

Célkitiizés 2021

Digitalis kompetenciank névelésével csokken a papir alapi folyamatok szdma és mérheté médon visszaszorul
a papirfelhasznalas

A minGségbiztositast tamogatd és a laborat6riumi informacié management rendszer leanyvallalati kiterjesztése

GMP akadémia folyamatos kiterjesztése, (j tudasanyagok beépitése a GMP ernyGbe
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Gyogyszerbiztonsag

Az emberek — bioldgiai természetiiknél fogva — eltérGen reagalhatnak a kiilonféle gyogyitd készitmé-
nyekre, melyek hasznalata soran nemkivanatos hatasok is felléphetnek. Ezen hatasok kikiiszobolését
a tudomany a személyre szabott terapiadk elterjedésében latja, de ez ma még nem a napi valésagunk
része. A gyogyszereket kifejlesztésiik soran nagyon szigor( vizsgalatoknak és elemzéseknek vetjiik
ala azért, hogy csak azon készitmények keriilhessenek forgalomba, melyek hasznossaga mind egyéni,
mind dssztarsadalmi szinten jelent8s, ugyanakkor alkalmazasuk kockédzata elfogadhato.

A farmakovigilancia lényege a gy6gyszerek haszon-kockazat aranyanak folyamatos figyelése (monitoro-
zasa) és értékelése, és ennek alapjan a helyes és biztonsagos gydgyszeralkalmazas biztositasa. Ennek
révén tud megvaldsulni, hogy a megfelel6 beteg a megfeleld id6ben a megfeleld gydgyszert kaphassa,
a megfeleld médon/koriilmények kdzott, a gydgyszer gyartéjanal/forgalmazéjanal 1éve legfrissebb és
legteljesebb (hatékonysagi és biztonsagossagi) informaciok alapjan. Miivelése azt biztositja, hogy a
termék alkalmazasakor el lehessen keriilni azokat a helyzeteket, melyekben a rizik6 megndvekedett
mértéke a hasznossag mértékéhez képest mar nem elfogadhat6. Ez (gy lehetséges, hogy termékeinket
vilagszerte nyomon kovetjiik a piaci kérnyezetben. Biztositjuk, hogy a gy6gyszeralkalmazas a legfris-
sebb alkalmazasi elGirasnak megfelelGen torténjen, illetve regisztraljuk a gydgyszeralkalmazas soran
fellépé nem kivanatos hatdsokat, mellékhatasokat. A farmakovigilancia atszovi a Richter minden egy-
ségének mlikodését, a kutato-fejleszt6/termékfejlesztési tevékenységektdl kezdve a klinikai-orvosi
vonatkozas( feladatokon at a torzskonyvezési, marketing ill. minGségiranyitasi tevékenységekig be-
zarélag. Nincs a cég miikodésének olyan aspektusa, mely direkt vagy indirekt médon ne kapcsolédna
valamilyen szinten a farmakovigilanciahoz. Ebben az 6rkodé tevékenységben a teljes Richter véllalat-
csoport részt vesz, és hasonld gondossagot varunk el kereskedelmi partnereinktdl is.
Vallalatcsoportunk elkotelezett azirant, hogy a gyogyszerbiztonsagot kiemelt prioritasa teriiletként ke-
zelje, melynek célja, hogy a betegek és az orvosok szamara a biztonsagos gydgyszeralkalmazas fel-
tételeit folyamatosan biztositani tudja, illetve, hogy megfeleljen a vonatkoz6 hatdésagi szabalyozasok-
nak, iranyelveknek. Ennek érdekében a vallalatcsoport minden tagjara kiterjed6 minGségbiztositott
farmakovigilancia rendszert miikodtet, amely figyelemmel kisér minden valtozast a gyogyszerek elGny-
rizikd egyensilyaban azok teljes életciklusan keresztiil, és err6l mind a hatésagokat, mind az egészség-
tigyi dolgozdkat és betegeket tajékoztatja.

Az informéaci6 gy(jtésének, tovabbitasanak és elemzésének tdmogatasara immaron mar tébb mint 10
éve a Richter a nemzetkozi sztenderdeknek megfelel§ informatikai rendszert vezetett be. Segitségével
a gyogyszerbiztonsagi szakemberek a beérkezd adatokat folyamatosan elemezni tudjak. Ezen tevé-
kenység az Eurépai Unid gydgyszerhatdsagaival 6sszhangban, az informacidkat kdlcsonosen megoszt-
va, torvényi kotelezettségeinknek megfelelden torténik. Richter Csoport szinten 2020-ban kézel 13.500
beérkezett jelentést rogzitettiink és kezeltiink a rendszeriinkben.

Az adatgyl(ijtés és -elemzés célja a gyogyszerek biztonsagossagi profilianak minél pontosabb feltérké-

pezése annak érdekében, hogy a készitmények alkalmazasa mind az indikaciét, mind a célpopulaciot
tekintve még pontosabban térténjen — elsGsorban az alkalmazasi el8irasok és betegtajékoztatok toké-
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letesitése révén. A rendszer feladata az is, hogy riasszon és beavatkozzon, ha a termék biztonsagossa-
ganak megvaltozasat észleli vagy olyan koriilményt tud elGjelezni, mely a tarsadalmat el6re nem latott
kockazatnak teheti ki.

A gyogyszer-kisérGirat az egyik leghatékonyabb eszkdz a gyogyszer biztonsagos és hatékony haszna-
latahoz. Az alkalmazasi elGiras és a betegtajékoztaté tartalma és felépitése szabalyozott, a vonatkoz6
torvényi eldirdsok alapjan és az illetékes egészségiigyi hatosagok kivetelményeivel 6sszhangban ala-
kitjuk ki. Egy gydgyszer biztonsagi profilja az életciklusa soran (j biztonsagi informaciok megjelenésé-
vel valtozik. A kisérGiratok modositasa, az alkalmazasi elGiras és a betegtajékoztato frissitése sziiksé-
ges annak érdekében, hogy azok a mindenkori aktualis termékinformacidkat tartalmazzak. A Richter
gyogyszereire vonatkoz6an 2020-ban kezdeményeztiik a megfeleld gydgyszerbiztonsagi valtozasokat a
hatdsagok altal meghatarozott hataridére Eurépaban és Eurépan kiviil.

Mivel mellékhatasoktol mentes gydgyszer nincs, hissziik, hogy tevékenységiink, mely gyogyszereink
haszon-kockazat aranyanak lehetG legpontosabb megismerését célozza, védi a betegeket és egylit-
tal termékeinket is. Vallalatcsoportunk a farmakovigilanciara szolgalatként tekint, melyet Gyégyszer-
biztonsagi Politikajaban is megfogalmazott, amit a 2. sz. mellékletben kozliink. Tevékenységiinket
minGségbiztositottan, a Helyes Gyogyszerbiztonsagi Gyakorlat (Good Pharmacovigilance Practice)
nemzetkdzi elvei szerint végezziik. A jogszabalyi elvarasoknak megfelelGen a Richter foglalkoztat egy
farmakovigilancidért felel6s személyt (Qualified Person for Pharmacovigilance), aki a gyogyszerbizton-
sag rendszer miikodését feltigyeli és a rendszer megfelel0ségének személyi felel6sségét hordozza.
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Gydgyszerbiztonsaggal kapcsolatos célkitlizéseink”

Célkitizés 2020" Stitusz

Az 6sszes leanyvallalattal és képviselettel azonos elvek és médszerek
alapjan azonos folyamatok lefektetése, ami biztositja, hogy a min&ség-
tgyi rendszer barmely pillanatban fogadoképes az ellenGrzésre.

Az eurdpai régidban egységes folya-
matok implementalasa elindult.

Globalis farmakovigilancia iizleti m{ikodési hatékonysag javitasa.

Belsd iizleti folyamatainkat folyamatosan fejlesztjiik a digitalizacio Az elmiilt évben jelentds eredmé-
minél szélesebb kdrben valo kiterjesztésével és a hatésagi megfelels-  nyeket értiink el a megfelelGség és a
ségi elvarasok teljesitése mellett a miikodési- és koltséghatékonysagi  koltséghatékonysag teriiletén.
szempontok egyre erGsebb érvényesiilésével.

A hatékonysag és megfelelés mérGszamainak kidolgozasa és rutinsze-

r(i alkalmazasa: keretrendszer kialakitasa. R

A rizikd menedzsment tevékenység kiterjesztése a teljes termékportfo- A rendszer fejlesztésének adott sza-
liéra. kasza sikeresen teljesitve.

* | egtdbb célkitlizésiink tobb éven ativels folyamat, itt az adott fazis allasarél szamolunk be.

** A 2020-as fejlesztésekrsl bévebben a Richter Csoport 2020-as Uzleti Attekintésében olvashatnak, az 58. oldalon. A kiad-

vany elérhetd a Richter vallalati weboldalan, a Befektet6k/Jelentések almeniiben.

Célkitiizés 2021

Az 6sszes leanyvallalattal és képviselettel azonos elvek és modszerek alapjan egységes folyamatok lefekteté-
se és egy koltséghatékonyan m(ikodd globalis minGségbiztositott rendszer megteremtése.

Globalis farmakovigilancia iizleti miikodési hatékonysag fenntartasa és a folyamatos miikodési kivalosag meg-
teremtése.

Egységes, hatékony és gyors kommunikacié biztositasa mind a Richteren beliil, mind a hatésagokkal és a
gyogyszeralkalmazdkkal a vallalatcsoport teljes teriiletén a biztonsagos gydgyszeralkalmazas elérése érdeké-
ben.

Szignal- és kockazatkezelési tevékenység lizleti folyamatanak és technoldgiai tamogatasanak tovabbfejleszté-
se.

Termékelérés

A Richter az originalis termékei mellett tobb generikus és bioszimilaris termékkel is rendelkezik, amit
az originalis termékekhez képest kedvezGbb aron biztosit, igy ndvelve az adott hatéanyaghoz vald hoz-
zaférhetGséget tobbek szamara. Az arkiilonbség mértéke persze szamos tényez6tél fiigg, mint az adott
orszag szabalyozasa, a hatbanyag tamogatasi helyzete, a terapias teriilet, a versenytarsak szama.
ARichter Csoport piacain orszagos szinten hozott dontésekkel timogatjuk a hatranyos helyzetben levé-
ket a kérhazaknak/szocialis intézményeknek adott gy6gyszeradomanyokkal, kedvezményes gydgysze-
rekkel, egyes orszagokban a csaladtervezési programokat/kdzpontokat tamogatjuk pl. gyogyszerado-
mannyal, kedvezményes gyogyszerrel, illetve bizonyos termékekkel részt vesziink orszagos/regionalis/
kérhazi tendereken.

ARichter szamara fontos, hogy a paciensek a megfelelG terapiat a megfelel6 idében kapjak meg, és azt
a szilkséges ideig hasznaljak is, igy egyes terapias teriileteken betegtdmogatd programokkal gondos-
kodunk a paciensek szamara fontos informaciok eljuttatasarol.
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A Richter COVID-19 vilagjarvanyra adott valaszai

A 2020. év soran felmeriilt kihivasok koziil a COVID-19 vilagjarvany gyakorolta a legnagyobb hatast
hossz( tavi miikodésiinkre. Vallalatcsoportunkban a f6 prioritdsunk munkatarsaink egészségének
megdrzése, valamint a zavartalan lizletmenet, ezaltal a stabil gydgyszerellatds fenntartasa volt. Emel-
lett harmadik fontos cél volt, hogy a koronavirus elleni védekezésbdl sajat kutatasi-fejlesztési, illetve
gyartoi kapacitasunk révén kivegyiik a résziinket.

Gondoskodas a munkavallalok egészségérol és jolétérol

Egy sor belsé intézkedést hoztunk annak érdekében, hogy a fertGzés terjedésének, a fertézési gécpon-
tok kialakulasanak elejét vegyiik. Magyarorszagon sajat operativ torzset allitottunk fel azért, hogy no-
veljik az informacidaramlas és a dontéshozatali képesség gordiilékenységét. Utazasi korlatozasokat és
kozosségi tavolsagtartasra vonatkozo rendelkezéseket vezettiink be, a kozosségi terekben fertétlenits
berendezéseket allitottunk lizembe. Azokat a munkavallalokat, akik munkakori kotelességeiket tavoli
eléréssel is teljesiteni tudjak, a Richter otthoni munkara kiildte a COVID hullamok idejére. A munkaba
jarok szamara arcmaszkokat biztositott a cég és anyagi hozzajarulassal tamogatta a gépkocsival torté-
nG munkaba jarast. A pandémias idGszak alatt pszicholégiai tamogatéast nydjtottunk munkavallaldink
szamara, a Munkavallal6i J6léti Alapitvany pedig adomannyal segitette a raszorul6 csaladokat.

A magyarorszagi operativ torzs utasitasai és a bevezetett intézkedések j6 gyakorlatokként keriiltek
megosztasra a Richter Csoport leanyvallalatai, képviseleti irodai korében. Bar a helyi egységek a jar-
vany alakulasanak fliggvényében autonomiat élveztek az (j munkarend kialakitdasaban, Csoport szin-
ten elmondhatd, hogy mindenhol bevezettiik az otthoni munkavégzés lehetGségét és védifelszerelé-
sekkel (maszk, kesztyl, kézferttlenitd) lattuk el a munkavallalokat.

A pandémiaideje alatt nem csokkentettiik dolgozdink bérét és nem keriilt sor tomeges leépitésre, ezzel
is elGsegitve dolgozbink anyagi biztonsagat.

A betegellatas biztositasa

Avilagszerte bevezetett korlatozasok negativ hatast gyakoroltak az ellatasi lancra és a globalis logisz-
tikai dtvonalakra. Bar hosszabb varakozasi id6vel és névekv6 kockazattal szembesiiltiink a kiinduld
alapanyagok, a védofelszerelések és az egyéb anyagok beszerzése terén, valamennyi termékiinket
idGben el tudtuk szallitani piacainkra. Ez tobb tényezdnek is kdszonhet6. Egyrészt a Richter szilard
alapjai segitettek a kihivasok kezelésében, ideértve az erds pénziigyi helyzetet és a vallalati kultdrat.
Masrészt az a vertikalisan integralt izleti modell, amelyben a legtobb készitmény esetében sajat ma-
gunk allitjuk el6 a hatéanyagot és a készterméket is, kevés termék esetében kell csak kiils6 forrasokra
hagyatkoznunk. Osszességében elmondhatd, hogy a pandémia kihivasai tovabb validaltak a Richter
helyi gyartokapacitasokra épiil6 miikodését, és nagymértékben hozzajarultak ellenélloképességiink
meger§sitéséhez.
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Részvétel a COVID elleni kiizdelemben

A COVID-19 jarvany ellen kifejlesztendd terapiak irant megnyilvanuld kereslet a Richter figyelmét is
ebbe az irdnyba terelte. A 2020-as év folyaman tobb olyan projekt is kezdetét vette, amelyek terapias
sikerrel kecsegtetnek a vilagjarvany elleni harcban:

e Remdesivir: 2020. marciusban kaptunk felkérést a magyar kormanytél, hogy kezdjiink el dolgoz-
ni egy antiviralis szer, a remdesivir fejlesztésén, mely a klinikai vizsgalatok szerint a silyos COVID
betegek gy6gyulasat gyorsitotta és trendszeriien csokkentette a haldlozasi ratat. Ot honap alatt
sikeriilt megoldani a hatéanyag szintézisét, illetve az injekcié formaban kiszerelt készitmény le-
gyartasat. A projekt teljes koltségvetését az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium biztositotta.

e Favipiravir: a Richter egy hazai konzorcium tagjaként kapcsolédott be a favipiravir fejlesztésé-
be, feladata a konzorcium mas tagjaitél kapott laboratériumi és féliizemi eljaras alapjan a ha-
téanyaggyartas nagyiizemi eljardsanak kidolgozasa volt. A konzorcium ezzel a legyartott hato-
anyaggal folytatja le a klinikai vizsgalatot. A Richter sziikség esetén képes ennek a hatéanyagnak
az elGallitasara.

e F(zi6s protein: a Richter bekapcsolédott egy olyan konzorciumi munkaba, melynek célja egy flzi-
0s protein gyogyszerré fejlesztése, ami hatékonyan bevethet6 lesz a COVID-19 virus ellen. A cég

e Bérgyartasi megallapodas oltéanyagra: az INOVIO klinikai fazisban lévd, INO-4800 kddjel(i, DNS-
alapt oltéanyaganak bérgyartasat a Richter németorszagi biotechnolégiai vegyesvallalata végzi,
a toltést pedig majd a debreceni biotechnolégiai tizem.

J6tékonysag

A Richter Csoport szamos orszagban helyi leanyvallalatain keresztiil nydjtott pénziigyi tdmogatast
egészségiigyi intézmények szamara, hogy a sziikséges védé6felszereléseket és vizsgalati eszkdzoket
be tudjak szerezni. Magyarorszagon a Richter Egészségvaros programban korabban résztvett 7o kor-
haznak és klinikanak nydjtottunk egyedi adomanyt hasonlé céllal, 140 millié forint értékben. Emellett a
Richter Igazgat6saganak és Feliigyel6 Bizottsdaganak tagjai Gigy dontottek, hogy egyhavi tiszteletdijukat
a mentdszolgalat dolgozbinak rekredcidjat szolgald egyesiiletnek utaljak at.
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Munkatarsainkért
Foglalkoztatasi kultdrank

A Richter egy regionalisan egyediilallé kutatobazissal és képességekkel rendelkezo fiiggetlen, magyar
iranyitasa szervezet, amelynek mi{ikodése a munkavallalok, a részvényesek és a magyar nemzetgaz-
dasag érdekeit szem elGtt tartva valosul meg. A Richter innovativ és tudasintenziv vallalatcsoportként
miikodésével és tarsadalmi programjaival egyrészt munkatarsainak fejl6dését timogatja, masrészt az
egészségiigy és az oktatas tamogatdsaval a szélesebb kiorben értelmezett emberi eréforras fejlédését
is, amely tovabbi értéket képvisel a tarsadalom egésze szamara.

Mi, Richteresek hisziink az emberek életminfségének jobbitasaért végzett vilagszinvonald csapatmun-
kaban, épitiink a cég hagyomanyos értékeire és miikodésiinket athatjak globalis ambicidink. Célunk,
hogy egyre jobb munkahellyé valjunk, ami vonzza a tehetségeket és elkdtelezetté teszi a kulcsembere-
ket a magas szint(i teljesitmény és a kit(izott célok elérésén keresztiil.

A foglalkoztatasi kultdrankat jellemzi a munkahely biztonsagabdél ad6do kiszamithatésag, a Richteren
beliili hagyomanyok és az innovaci6 egyensllya, és az erGs egyiittm{ikodés. Nekiink a folyamatos fejl6-
dés ad stabilitast, és ennek alapjait az életpalya-modell, a biztos pénziigyi hattér és a hazai kdzpontd
iranyitas adja. Hisziink az egyiittm{ikodés tudomanyaban, mindenki aktivan részt vesz a k6z6s munka-
ban, sajat csapataban és azon kiviil is. Tudjuk hogyan kell mas szakmak, tudomanyteriiletek, szerve-
zeti egységek képviselGivel hatékonyan és j6 hangulatban egyiittm{ikodni. Kulon figyelmet forditunk
a kiemelked6 teljesitmény(i munkavallalok értékelésére és dijazdsara, stresszkezelési programokat,
személyes tanacsadast kinalunk a munkatarsak mentalhigiénés joléte érdekében. Foglalkoztatasi kul-
tdrankban éppdgy figyelmet forditunk a palyakezdd fiatalok foglalkoztatasara, mint a humanus genera-
ciovaltas megval6sitasara.

Munkatarsaink képezik a folyamatos iizleti sikereink, tudomanyos, kereskedelmi és pénziigyi értékek-
ben rejl6 novekedési lehetGségeink alapjat. Szamos eszkoz all rendelkezésiinkre olyan elkotelezett
munkatarsak alkalmazasara, akiknek szakmai tapasztalata, motivaltsaga és jovéobeli elképzelései a
lehet6 legnagyobb mértékben segitik el6 a Richter sikerét. A lojalitast a vonzé munkahely kialakitasan
tdl kiillonb6z6 szakmai és kompetencia-fejleszt6 képzési lehetdségekkel, karrier rendszerrel, teljesit-
mény-értékelési rendszerrel, és a béren kiviili juttatasok széles korével segitjiik.

A nemzetkozi leanyvallalataink HR vezetGivel rendszeres id6kozonként megtartott talalkozékon ,,J6
gyakorlat, j6 megoldasok”-at osztunk meg egymassal. A veliik szemben is tdmasztott magas szinti
teljesitmény- és minGségi kovetelmények mellett dontéseinknél figyelembe kell venniink az eltéré fold-
rajzi, kulturalis kdrnyezetet. A munkatarsak képzésében az adott orszag képzés-fejlesztésére tdmasz-
kodunk. A Richter hagyomanyainak és értékeinek tisztelete, munkatarsaink elkotelezettsége azonban
orszagtol fiiggetleniil mikodik.

Afejezet tovabbirészében — a Csoportszint(i HR adatok hianya miatt — az anyavallalati HR tevékenység-
rél szamolunk be. Az ett6l valo eltérést kiilon jelezziik.
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Ertékrendiink

Alapitonk, Richter Gedeon alma egy sikeres, nemzetkdzi gyogyszercégr6l ma is él. Biiszkék vagyunk
arra, hogy a Richter név nemcsak innovativ termékeket takar, hanem olyan stabil munkahelyet is, ahol
jo és érdemes dolgozni. Globalis ambicidinkkal 6sszhangban, folyamatosan fejlesztjiik azokat a teri-
leteket, melyek kiemelkedd munkahellyé teszik a Richtert, ahol szivesen dolgoznak az elkotelezett és
ratermett szakemberek.

A Richter Gedeon név ugyan jol ismert és j6l csengd vallalati markanév, de csupan a vallalati kom-
munikacié a megszokott formajaban mar nem volt elégséges, hogy minden igényt kielégitsen. Ezért
2019-ben egy teljes korl munkaltatéi markaépitési folyamatot inditottunk el, melynek célja a munkal-
tatéi markaismertség novelése, a toborzas tamogatasa és a meglévé munkatarsak elkdtelezettségének
novelése volt. A folyamat eredménye tobbek kozott az egyedi munkaltatdi marka arculat kialakitasa, a
megljult allashirdetések és szoréanyagok, a Karrieroldal megdjitasa, az immar kozel 20 ezres kdvet6-
taborral rendelkezd Richter Karrier Facebook oldal beinditasa, a rendezvénymegjelenések megdijitasa,
szamos fotd és video elkészitése, munkaltatoéi imazskampanyunk futtatasa lett. A munkaltatéi marka-
épitési tevékenységiinket a hazai HR-kommunikacios szakma egyik kiemelkedé versenye, a HRKOMM
Award 2020 ,,Atfogd employer branding stratégia I.” kategériaban Arany Dijjal ismerte el, illetve a pa-
lyazat a kategoriak feletti fédijat is megnyerte.

Programunkban az alabbi munkaltatéi markaértékeken keresztiil mutatjuk meg, hogy miért kiemelkedd
munkahely a Richter.

Magyar recept — Globalis hatas: Munkatarsaink szamos orszagban segitik az emberek életét: magyar-
orszagi kozpontd vallalatcsoportunk élenjard kutatasi és innovacios tevékenységgel, folyamatos beru-
hazasokkal, és magas mingségli készitményekkel kindl megoldasokat szerte a vilagon. Ezért kollegdink
munkaja nemcsak fontos és felelGsségteljes, hanem valtozatos és kihivasokban gazdag. A legdjabb

......

hetnek meg — és munkajuk soran valos értéket hoznak létre.

Innovacio - a hivatasunk: A Richternél a legmodernebb technolégiakat és fejlesztéseket hasznalhatjuk.
Nalunk az innovéacié nem tavoli alom, hanem a munkank elvalaszthatatlan része. Kollégaink vilagszinvo-
nall berendezéseket, élenjaro eljarasokat és technolégiakat alkalmaznak a kutatas-fejlesztésben, a mi-
nGségiranyitasban, a biotechnoldgidban és a gyogyszergyartas kiilonb6z6 teriiletein. A folyamatos Gjitas
tudomanya az egyik legjellemzdbb és legfontosabb értékiink, mely a fejl6dés és a sikeres jovo zéaloga.

Nekiink a folyamatos fejlodés ad stabilitast, immar 120 éve: A Richternél abban a biztos tudatban dol-
gozhatnak kollegaink, hogy magyarorszagi kozpontunk hazai iranyitas alatt all és fliggetlenil m(ikodik.
Pénziigyi helyzetiink stabil, piaci bedgyazottsagunk pedig erGs. Megbizhatd és elismert markaink és
atgondolt stratégiank szintén teret adnak a folyamatos névekedéshez. FelelGs és gondos munkaltaté-
ként a névekedést nem csak a cég eredményeiben és termékeink mingségében mérjiik: munkatarsaink
szakmai és személyes fejlédésére is kiemelt figyelmet forditunk.
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A teljes élet szolgalataban: A Richtert a humanus kultira és a segit6kész, baratsagos légkar jellemzi,
melyben lényeges szerepet jatszik a teljes élet timogatasa. A "Richter csalad" tagjaként sokféle j6léti
és egészségligyi szolgaltatasunk és kozosségi programjaink minden elényét élvezhetik munkatarsaink.
Tamogatjuk a sportot és az aktiv életmddot, a testi-lelki feltoltédést pedig udiilési lehetGségekkel is
segitjiilk. MeggyGzGdésiink szerint a ndvekedés a teljes élet része, ezért kollégdink fejlédését képzési
lehet8ségek széles valasztékaval is segitjiik.

Az egyiittmiikédés tudomanya: Hisziink az 6sszefogds és a csapatmunka erejében, amit kimagasl
eredményeink igazolnak. Akar nemzetkozi, akar szakteriiletek vagy munkatarsak kozotti egyiittmi-
kodésrSl van sz6, nalunk a segit6készség és a csaladias légkor adott a sikerhez. Ugyeliink ra, hogy
minden kollégank megtapasztalhassa, miért j6 egyiitt, kozosségben gondolkodni. Bliszkék vagyunk ra,
hogy a kiilonb6z4 teriiletek sikeresen miikodnek egyiitt a kzos célok érdekében, és szamos tdmogatd
mikrok6zosség m(ikodik a vallalaton beliil.

A PwC Magyarorszag 2020-ban negyedik alkalommal végezte el a magyar — jelenlegi és jovGbeli mun-
kavallalok — munkaerdpiaci preferencia felmérését. A Legvonz6bb Munkaltat6 Dijat a 16-28 év kozotti
valaszaddk szavazatai alapjan itélték oda. A PwC 2020 Legvonzébb Munkahelye Dij 1. helyezését 2020-
ban is a Richter Gedeon Nyrt. érdemelte ki Gydgyszeripar kategériaban.

A Szerethetd Munkahelyek Dijat a Dreamjo.bs csapata hozta létre 2017-ben, azzal a misszidval, hogy
bemutassak azokat cégeket, ahol a munkatarsaknak 6rém dolgozni. A Richter 2020-ban is elnyerte a
Szerethet6 Munkahelyek Dijat.
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Toborzas, munkaeropiaci helyzet

A tehetséges és kiemelked6 teljesitményt ny(jté munkaerd szamara vonzo feltételek megteremtése, az
alkalmazottak motivalasa és megtartasa kulcsfontossaggal bir a Richter szamara. Kollégaink fejldését
biztonsdgos munkakdrnyezettel, versenyképes jovedelemmel és juttatasi rendszerrel, befogadd és sok-
szin(ivallalati kultdraval, valamint széles kor(i tovabbképzési lehet6ségek biztositasaval timogatjuk.
Célunk munkatarsaink hosszi tavi alkalmazasa, valamint a fenntarthat6 fejlédés érdekében elenged-
hetetlen személyi valtozasok tamogatottsaga. Mar a toborzas-kivalasztas soran hangsalyt fektetiink
arra, hogy a jeldltek koziil azok keriiljenek kivalasztasra, akik szakismeretiik és szakmai gyakorlatuk
alapjan el6relathatélag leginkdbb hozza tudnak jarulni a Richter eredményeinek eléréséhez, valamint
akiknek karrier tervei és attit(idje vélhetGleg legkozelebb all a cég vallalati kultirajahoz.

Kihivast jelent az egyre mobilisabb munkaeré megtartasa, er6s6d6 igényt tapasztalunk a rugalmas fog-
lalkoztatasi koriilményekkel kapcsolatosan is. A pandémia felerGsitette az otthoni munkavégzéssel
kapcsolatos munkavallaléi elvarasokat, ennek eredményeként bizonyos feladatkdrokben nagyobb ru-
galmassagot biztositunk a munkavéllalok szamara az otthoni munkavégzésre. A munkaer6piaci folya-
matok olyan valtozasokat eredményeztek az elmdlt néhany évben, amire nagyfok( rugalmassaggal és
gyorsasaggal kell reagalnia a piaci szerepl6knek. A teriileti igények még hatékonyabb kiszolgdlasanak
érdekében dedikalt toborzas-kivalasztasi, illetve talent sourcer funkciét alakitottunk ki. Az utébbi évek-
ben kialakult hianyszakmakban dolgozokért, illetve a kozépfoki végzettségli munkavallalokért tovabb
fokozddik a bérverseny a munkaltatok kdzott. A munkaer6piaci valtozasok eredményeképp aktiv HR/
toborzoéi jelenléttel tamogattuk meg a fizikai allomany kivalasztasi folyamatait.

A felgyorsult munkaerdpiaci verseny kdvetkeztében kulcs tényez6vé valt a legalkalmasabb palyazok
felkutatasa és megtartasa, igy ennek érdekében dedikalt kollégat alkalmazunk a jeloltek megszoélita-
sara, és a Richterhez jelentkezett palyazok gondozasara. Egyszer(sitettiik és leroviditettiik a toborzasi
folyamatot, és igénybe vessziik az 6sszes elérhet6 online hirdetési platformot. Annak érdekében, hogy
a hozzank palyazo jelentkezGk jo hirlinket vigyék és minket valasszanak a munkaltatéi versenyben,
nagy hangsulyt helyeziink a palyazéi élmény fontossaganak hangsilyozasara, és ezzel kapcsolatban a
vezetGi allomany edukalasat célzo programot dolgoztunk ki és miikodtetiink.

Felismerve azt a tendenciat, hogy a foglalkoztatas is egyre inkabb globalis szinten valdsul meg, tudatos
nyitas tértént meg a kiilféldi munkavallalok felé a nemzetkdzi tudas behozatala érdekében. Erasmus+
keretében hataron tali magyaroknak lehetdséget biztositunk szakmai gyakorlaton valo részvételre.

Nagy hangsilyt fektetiink az utanp6tlas biztositaséra, hiszen ez a tényezd egyértelm(i versenyeldnyt
jelenthet a mai foglalkoztatasi piacon. Tovabbra is érzékelhetd az a tendencia, hogy né a tavolsag az
iskolarendszerek altal biztositott tudas és a foglalkoztatéi oldal elvarasai kézott. Nyari szakmai gya-
korlatos helyek biztositasaval a lehet6 legtobb szakteriileten folyamatosan toreksziink az utanp6tlas
biztositasara. Szakdolgozati konzultaciéval és szakmai mentoringgal segitjiik el a szervezeti keretek
kozott megvaldsuld fejl6dést. Aktiv, orszagos szintl jelenléttel az allasborzéken, szakmai rendezvé-
nyeken, workshopokon biztositjuk azt, hogy a kdvetkezG generacié szamara is ismert és vonzé munkal-
tatoi kép alakuljon ki a Richterrdl. A palyaorientéciot elGsegitve pedig szamos oktatasi intézménnyel
tartunk kapcsolatot és fogadunk didakokat a Richter telephelyeken, ahol a szakmai kérdéseken feliil
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HR-es kérdésekben is segitséget adunk (CV tanacsadas, allaskereso portalok ismertetése, kivalasztasi
folyamat bemutatéasa, proba interjd, stb.), illetve prezentacidkat tartunk a szakma prométalasa célja-
bél. Jellemzd tendencia a diakfoglalkoztatas névekedése, és egyre inkabb tapasztalhat6 a gyakornoki
programok iranti felerGs6dott igény.

Létszamadatok

A Richter Csoport teljes |étszama 12.842 f6 volt 2020 végén, ami 1,4 szazalékos (183 f6) csokkenést
jelent a 2019. évi létszamhoz képest. A Csoportnal dolgoz6 fels6foki végzettségliek szama 2020-ban
7.291 fGre csokkent, a 2019-ben foglalkoztatott 7.450 f6r6l. A diplomésok aranya a szellemi foglalkozta-
tottakhoz viszonyitva 87 szazalék volt, mig a teljes |étszamon beliil ez az arany 57 szazalék.

A Richter Csoport |étszamadatai

Magyarorszag 6.037 6.192 6.231
EU (kivéve Magyarorszag) 3.165 3.237 3.184
FAK 2.434 2.572 2.493
Kina 219 195 171
Latin-Amerika 248 254 240
Egyéb orszagok 572 575 523
Osszesen 12.675  13.025  12.842

Az anyavallalati |létszamadatok valtozasai

_mmmm

Fluktuécié %-ban (kilépési arany) 7,8 7.5 8,2 10,1
Dolgoz6k atlagos életkora (év) 44,1 44,1 43,7 43,7 44
Richternél toltott atlagos idd (év) 13,7 13,3 12,9 12,6 12,7
Atlagos allomanyi létszam (f6) 5.011 5.187  5.509 5.716  5.832
teljes munkaidds 4.941 5.111  5.396 5.523 5.611
nyugdijas teljes munkaidds 6 4 19 90 115
részmunkaidds 58 69 85 98 103
nyugdijas részmunkaidds 6 3 2 5 3
Hatarozatlan munkaszerz6déssel rendelkez&k szama (f6) 4.633 4.917 5.231 5.605  5.676
Hatarozott munkaszerz6déssel rendelkez8k szama (f6) 450 425 392 192 152

A munkaerGpiaci megvaltozott foglalkoztatasi kereteket figyelembe véve, ha sziikséges, éliink szer-
z6déses foglalkoztatasi keretekkel, pl. megbizasi szerz6déskotésekkel. A munkaerépiaci szereplGkért
folytatott versenyben erésebb elkdtelezGdést és motivaciot eredményezett az alland6 foglalkoztatas,
a Richterhez szivesen csatlakoztak a kordbban kdlcsonzott statuszban tevékenységet végzé munka-
tarsak. Ennek a tendencianak megfelel6en 2020 végén minddssze 9 f6 volt kdlcsonzott statuszban.
Tovabbi atipikus foglalkoztatasi elemként tovabbra is alkalmazzuk a nyugdijas szovetkezeten keresztiil
torténd foglalkoztatast.
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Fluktuacié az anyavallalatnal
BelépGk szama (f6)

| Elethor | 2016 | 207 | 2018 | 2019 | 2020
249 275 260 209

30 év alatt 246

30-50 év kozott 236 353 397 361 299
50 év felett 32 59 79 73 42
Osszesen 514 661 751 694 550

Fluktuacio korcsoportonként (%)

| Eletkor | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 _

30 év alatt 11,3% 14,2% 17,1% 14,2% 11,3%
30-50 év kozott 5,2% 6,6% 6,8% 9,3% 7,7%
50 év felett 10,8% 6,7% 7,4% 10,0% 8,7%
Osszesen 7,8% 7,5% 8,2% 10,1% 8,4%

A Richter anyavallalat munkavallal6inak szama 2019-hez képest névekedést mutat 2020-ban, bara be-
lépbk szama 2018-ban volt a legmagasabb. Az (j belépdk aranya és a fluktuéacié csokkent 2020 soran,
mindkettGben nagy szerepet jatszott a pandémia hatasa.
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A Richter mint munkaltaté er6ssége annak stabilitasa, munkavallaléink atlagosan 13 év munkaviszony-
nyal rendelkeznek. Fontos szamunkra a munkaer§ rugalmas alkalmazhatdsaga, melyet belsd képzé-
sekkel, rotaciéval biztositunk. Struktiravaltas esetén munkavallaléinknak kompetencidjuknak megfe-
lel6 pozicidt biztositunk.

Sokszinliség és esélyegyenloség

Nemre és korra tekintet nélkiil biztositjuk az elGrelépést, a szakmai fejl6dési lehetGségeket és vezetGi
kinevezéseket. EgyenlGen elérhetd képzési/fejlesztési feltételek allnak rendelkezésre minden vezetgi
réteg szamara.

Minden szervezet szamara el6nyt jelent, ha a kollégak kiilonb6z6 perspektivabol kozelitenek meg egy
feladatot, projektet. Az eltérd latdsmod Gj nézGpontot és lehetGséget adhat a vallalatnak, mellyel pro-
duktivitasa, hatékonysaga novekedhet. A Richter egyes teriileteken, az adott pozicié szakmai igényei-
hez mérten, tudatosan alkalmazza a kiilféldi munkaeré integraldsat a nemzetkozi tudas behozatalanak
érdekében. Emellett terveink kdzott szerepel egyes globalis poziciok Richter Csoporton beliili betdltése.
Tamogatjuk a nGk djra integralasat GYES utan, sokukat részmunkaidds foglalkoztatas keretében alkal-
mazzuk. Ugyanakkor hangsdlyt helyeziink a didkok és nyugdijasok foglalkoztatasara (szovetkezeti for-
maban és f6allasd lehetGségként, de akar részmunkaidGben is).

NGk ardnya a vezetd testiiletekben és az anyavallalati dolgoz6i allomanyban

Igazgatdsag 25% 27% 18%
FeliigyelG Bizottsag 40% 40% 40%
Ugyvezetség 0% 0% 0%
FelsGvezetés 30% 24% 24%
Kozépvezetés 44% 45% 44%
Dolgoz6k 50% 50% 49%

A nemek kozti egyenlGséget javadalmazasi szempontbdl is fontosnak tartjuk és folyamatosan monito-
rozzuk: az atlagos alapbér-beéllasok aranya a néi és férfi kollegdink bérezését tekintve 97,3% a beosz-
tott munkavallalok, 97,9% a vezetGk tekintetében.

Munkahelyi problémak jelentésének és eszkalalasanak biztositasa

A Richternél kiemelten fontosnak tartjuk, hogy minden munkatarsunk etikus munkakdrnyezetben dol-
gozhasson, és a kollégak kozotti egyiittm(ikodés konstruktiv, tiszteletteljes és gordiilékeny legyen, hi-
szen kozos sikereinket nemcsak kollégaink kivalo szaktudasanak, de a magas szinti egyiittm{ikodés-
nek is koszonhetjiik.

Munkatarsaink védelme, a szbbeli és fizikai zaklatast6l mentes munkakdrnyezet fenntartasa fontos
feladatunk. Vallalatunk elhatarol6dik minden nemli faji, etnikai, vallasi vagy egyéb megkiilonboztetés-

t6l és az egyenlé banasmodot, valamint a Richter Etikai Kodex eldirasainak betartasat elvarjuk minden
munkatarsunktél, valamint partnercégeinktdl is.
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Ennek tamogatasara hoztuk létre 2016-ban a MegfelelGségi Forrodrotot, ahol kollégaink anonim médon
tehetnek bejelentést a tudomasukra jutd, fentieknek ellentmondé cselekedetekrél. A bejelentéseket
bizalmasan kezeljiik, azokat hivatalos Gton kivizsgaljuk, a sziilkséges |épéseket megtessziik.

Munkavallal6i elkotelezettség

A tapasztalatok alapjan, évrGl évre fejlesztett teljesitményértékelési rendszeriink (TER) hivatott arra,
hogy az anyavallalat minden munkatarsa szamara — teljesitményének értékelése mellett — konkrét,
az adott évre sz616 feladatokat fogalmazzunk meg. A TER egyben lehet§séget ny(ijt a Richter elStt all6
célok, feladatok szélesebb kor(i kommunikalasdhoz. A TER-beszélgetéseken van lehet6ség munkatar-
saink egyéni jovébeli elképzeléseir6l, karrierterveir6l is parbeszédet folytatni.

2018. év végén inditottuk el az Gj elektronikus dolgoz6i és vezetGi HR 6nkiszolgdld rendszert, a
SuccessFactorst, melynek 2020-ban a Teljesitménymenedzsment, Toborzas, Javadalmazas és Képzés
moduljait hasznaltuk.

Dolgozoi elégedettség-vizsgalatokat a szervezeti egységek vezetGivel egyeztetve, illetve olyan esetek-
ben kezdeményeziink, amikor a fluktuacié folyamatos monitorozasa soran kapott eredmények alapjan
ezt indokoltnak latjuk.

Szakmai Fejl6dési Rendszeriinket 2020-ban is m{ikodtettiik, melynek célja a munkavallalék hosszi
tavi elkotelez6désének novelése kiilonboz6 juttatdsok segitségével. A program elérhet6 mind a diplo-
mas, mind a kdzépfokd szellemi és a fizikai munkakorben dolgozék szamara.

A vezetGi utanpotlast szolgald “karrierprogram” és az ehhez kapcsol6doé fejlesztési program célja a
résztvevGk megtartasa, motivalasa és felkészitése egy lehetséges vezetdi karrierdtra.

Munka-maganélet egyensuly

Az anyavéllalat munkatarsainak kikapcsolodasat, feltoltGdését, egészségét szamos értékes szolgalta-
tassal és sajat fenntartas( létesitménnyel tdmogatja. A Richter hazai munkavallaléi és csaladtagjaik
rendelkezésére allnak sajat tulajdond tdiil6ink, sportpalyaink, uszodank, 6vodaink, orvosi rendelgink,
és kétévente komplex egészségiigyi sz(irGvizsgalatot biztositunk szamukra.

Budapesten sajat tulajdoni uszodéat és edzGtermet, valamint sportpalyat tizemeltetiink a munkavalla-
|6k és csaladtagjaik részére. Dorogon is sajat tulajdoni edz&termet létesitettiink, mely az ott dolgoz6k-
nak és csaladtagjaiknak nydjt sportolasi lehetséget. Debrecenben szerz8dott partnerekkel biztositjuk
az uszodai szolgaltatasok elérhet6ségét, ezen kiviil debreceni munkavallaléink konditerem bérletet
kapnak. Sport szakosztalyainkat helyszin biztositasaval tamogatjuk. Emellett rendszeres résztvevdi va-
gyunk a Fut a cég versenysorozatnak.

A munkavallal6k gyermekeinek 6vodat tartunk fenn Budapesten és Dorogon.

Rugalmassagot jelent kollegdink szamara a "Home Office" foglalkoztatasi forma, amely meghataro-
zott kereteken beliil lehetéséget nydjt az otthonrdl torténé munkavégzésre, és nagy népszerliségnek
orvend munkavallaléink kérében. Tanulmanyi szerzédéssel foglalkoztatott munkavallaléinknak extra
szabadnapot biztositunk a vizsgaidGszakokban. A fizikai allomany miiszakkezdésre valé bejutasat a
Richter buszjaratok bérlésével segiti.

Rugalmas munkarendben a 2020. december 31-i zar6létszambél dolgozdink tébb mint 52%-a dolgo-
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zott, kotetlen munkarendben pedig tobb mint 11%-a. Részmunkaidds foglalkoztatasra is biztositunk
lehetGséget, illetve tdvmunka szerz6déskotésre is, de ez utdbbira kis szamu igény jelentkezett még
eddig. A fizetés nélkiili szabadsagra vald jogosultsagot Kollektiv szerzdésiink szabalyozza, és az
alapesetekben jaré jogokon feliil a munkavallalé kérelmére egyéb okok fennallasa esetén (pl. csaladi
tigyek, hosszabb kiilféldi tartozkodas) is igényelhetd.

Juttatasok

A teljesitmény iranti elkotelezettség, az eredményorientacié a cég javadalmazasi elveinek és gyakorla-
tanakis alapjat képezi. Mind az alapfizetés, mind a valtoz6 bér, valamint a részvényjuttatasok és egyéb
juttatasi és jutalmazasi formak a kulcsemberek megtartdsan keresztiil segitenek hozza a magas szin-
tl teljesitmény és az iizleti célok eléréséhez. 2020 folyaman is valtozatlanul m(ikddtettiik a cafeteria
rendszert, amely a részmunkaidében foglalkoztatott munkatarsakat is megilleti.

Béren kiviili juttatasaink a cafeteria rendszeren tdl is igen sokrétlek:

» A Richter szamara kiemelt fontossagl az 6ngondoskodas, valamint a munkavallalok egészség-
meg6rzésének tamogatasa. Az 6ngondoskodas eldsegitése érdekében 6nkéntes nyugdijpénztari
tagdij-kiegészitést nydjtunk kollégaink részére.

» Munkatarsainkra mara belépés elsG napjatél kezdve széles kor(i élet- és balesetbiztositast kotiink.

» Az addjogszabalyok valtozasa ellenére tovabbra is nydjtunk iskolakezdési tdmogatast munkaval-
laloink részére a csaladi potlékra jogosult gyermekek utan.

» Banki megallapodasok: szerz6désben allunk a legnagyobb bankokkal azért, hogy munkavallaléi
szamlaval rendelkezG dolgozdink kedvezményekben részesiilhessenek.

» Dolgozdinknak kamatmentes lakasépitési, -vasarlasi, és -feldjitasi kolcsonoket van lehetGsége
felvenni.

» GYES, GYED tamogatas: Gyermekgondozas utan, az aktiv munkaba allast kévetd 3 hénapon beliil
igényelhetd.

» Munkavallaléi részvényprogramunk a hossz( tava 6sztonzés eszkdze: tevékenységiik és elkote-
lezettségiik elismeréseként munkatarsaink az Elismert Munkavallaléi Részvényjuttatasi Program
keretében téritésmentesen juthatnak Richter részvényekhez.

» Richter Gedeon Emléklappal és pénzjutalommal ismerjiik el a tébb mint 10 éves munkaviszony-
ban allé munkavallalok hiiségét.

» A tehetséges fiatalok megtartasa érdekében hosszi futamidejl biztositasi konstrukciét dolgoz-
tunk ki, a legjobbak szamara igyeksziink szakmai és szervezeti karrierlehetGséget is biztositani.

Munkatarsaink egészségének és komfortérzetének megdrzése érdekében kiemelt figyelmet forditunk
az egészséges életmdd kultdrajanak megteremtésére és az egészségiigyi kockazatok tudatositasara.

» Folytattuk a minden munkatarsunk szamara elérhetd, a cég altal finanszirozott ,,egészségprogra-
mot”. Ennek keretében széles kor(, kihelyezett orvosi szlirvizsgalaton vehetnek részt az egész-
ség megGrzése és a betegségek megeldzése, idejekoran valo felismerése érdekében.

» Egészségbiztositast is nydjtunk a munkavallalok szamara, melynek keretében kollégaink szamos
egyéb szolgaltatas mellett ingyenesen vehetnek igénybe korlatlan szamu szakorvosi vizsgalatot,
és évente egy alkalommal prevencids vizsgalatot.
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» Vallalatunkon beliil haziorvosi és szakorvosi szolgaltatast, tovabba gydgyszertari szolgaltatast is
mUkaddtetiink.

Képzés-fejlesztés

Munkatarsaink kompetenciai és szellemi hozzajarulasa elengedhetetlen feltétele a megalapozott iizle-
ti stratégia megvalésitasanak. Ennek érdekében a Richter komoly hangsilyt fektet munkatarsai tudo-
manyos és szakmai képzésére, tovabbképzésére.

A 2020-ban a pandémia miatt csak részben és online elindult vezetéfejlesztési programunk célja a
stratégia végrehajtasahoz sziikséges vezetGi készségek fejlesztése és egy egységes vezetési kultlra
megteremtése. Ennek érdekében a képzéseket elérhetdvé tettiik minden vezetd, 6sszesen mintegy 800
f6 szamara, beleértve a kékgalléros, vonalbeli vezetdket is. Parhuzamosan harom fejlesztési programot
inditottunk el. Ezekben — a vezetGi alapképzésen kiviil — lehetGséget teremtiink az egyéni fejlesztési
igények megvaldsitasanak és olyan programokat is szerveziink, amelyek a vezet6i szemléletet formal-
jak. A portfolioban a médszertanok sokszinliségére is torekedtiink, a hagyomanyos tréningek mellett
megjelentek a workshopok, az akci6tanuld csoportok és egyre nagyobb hangsilyt kapnak a digitalis
tanulasi formak is. A Covid jarvany kapcsan kialakult helyzetben minden fejlesztési programot online

mébdon valésitottunk meg.

Az (ij belépbket tamogatd Buddy rendszeriink és a RahanGold beillesztési programunk tovabb folytaté-
dott 2020-ban is. A pandémiés helyzet kihivasaira reagélva sikeresen m{ikodd, korabban személyesen
megtartott RGhanGold tréningiinket online formara iltettiik at, mely ilyen formaban 2020 Gsze 6ta se-
giti az (j kollégak ismerkedését a gydgyszeriparral és a Richterrel, valamint lehetGséget biztosit a kap-
csolatépitésre (j kollégaink kozott. A pandémias helyzet magaval hozta a RahanGol6 el6adas megijita-
sanak igényét is, hiszen az tizemi teriileten dolgoz6 kollégaink elérése online feliileten sem teljes kordi.
A szakmai és a vezetGképzés mellett egyre ndvekszik az igény a szervezeti egységeken beliili vagy
szervezetek kozotti folyamatok vizsgalatara és fejlesztésére, miikodési zavarainak megoldasara, illetve
szervezeti atalakitasok valtozaskezelési tamogatasara. Ezeket szakértGk bevonasaval szervezetfejlesz-
tési projektekkel igyeksziink megoldani.

A Richter hagyomanyosan komoly hangsilyt fektet munkatarsai tudomanyos fejlddésének, a nemzet-
kozi szakmai trendek naprakész kovetésének folyamatos biztositasara, szakmai, nyelvi és digitalis
kompetencidinak fejlesztésére. 2020-ban a COVID-19 miatt életbelépett intézkedések jelentds mérték-
ben befolyasoltdk a nemzetkozi és a hazai képzési piacot, és ezen keresztiil nagymértékben szlkiiltek,
illetve atalakultak a Richteres munkatarsak képzési lehetGségei is. A Richter a megvaltozott kdriilmé-
nyekhez gyorsan adaptalédott. A digitalizacié nydjtotta lehetGségeket kiaknazva, nagymértéki belsé
rendszer- és eszkozfejlesztéseinek koszonheten a masodik félévre a digitalis atallas szinte minden
képzési teriileten megvaldsulhatott. SzeptembertSl az online képzési forma gyakorlatilag 100%-0s
mértékben felvaltotta a személyes jelenléttel jaré kurzusokat nemcsak a szakmai és a nyelvi képzések,
hanem még az (n. soft skill fejlesztések terén is.
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Képzésen résztvettek szama

| Képasiteriletek | 2018 | 2019 | 2020 _
124 109

Iskolarendszer(i képzések 124
FelsGoktatési képzések 107 106 96
Alapképzés (BA, BSc) 33 41 37
Mesterképzés (MA, MSc) 23 16 11
Szakiranyl tovabbképzés 44 43 40
Doktori képzés (PhD) 4 4 5
FelsGoktatasi szakképzés 3 2 3
Kozépfoki képzések (érettségi, technikus) 17 18 13
Iskolarendszeren kiviili képzések 4.623 5.500 3.685
OK]J-s szakképesitést ny(jté képzések 123 170 151
Egyéb szakképesitést nydjto képzések 26 17 15
Jogszabalyi megfeleléshez kapcsol6dd képzések 736 894 730
Tanfolyamok (szakmai, informatikai, egyéb) 1.076 1.232 558
Kompetencia fejleszt§ tréningek 136 132 73
Belf6ldi konferenciak 710 659 189
Nyelvi képzések 910 1.022 985
Vezetéfejlesztés 387 641 516
HR-programok 519 733 468
Mindosszesen 4.747 5.624 3.794

2020-ban tettiik elérhet6vé az érdekl6dd kollegak szamara a LinkedIn Learning online kurzusokat tar-
talmazo platform hasznalatat is. A fellileten szinvonalas tananyagok talalhaték, melyekb6l kedviikre
valogathatnak kollegaink.

Képzéseink jelentls részét igyeksziink a céghez kihelyezett formédban megszervezni, az adott szakteri-
let elismert kiil- vagy belféldi szakértGinek bevonasaval. Ezaltal lehetGséget biztosithatunk arra, hogy
a tanfolyamok tartalma minél inkabb illeszkedjen a Richter fejlesztési igényeihez, stratégiai céljaihoz.
2020-ban 118 & vett részt ilyen kihelyezett tanfolyamon pl. a gydgyszertechnoldgia, informatika, adat-
elemzés vagy a LEAN teriiletén.

Fontos szamunkra, hogy megismerjiik munkatarsaink véleményét és elégedettségét az altalunk bizto-
sitott képzésekrdl. Ennek érdekében a képzések lezarasa utan leggyakrabban elektronikus kérdGives
felméréssel vagy személyes interjlikon keresztiil csatornazzuk be a tevékenységiink tovabbfejleszté-
séhez elengedhetetleniil sziikséges visszajelzéseket.

Kiemelt figyelmet forditunk a szakember-utanpdtlas biztositasara is. Ezt a célt szolgalja a kdzépfokd
szakképzésben és a felsGoktatasban tanulmanyokat folytato fiatalok kotelez6 évkozi és nyari szakmai
gyakorlatdanak biztositdsa is. Ennek érdekében szamos partnerintézménnyel apolunk szoros egyiittm-
kodési kapcsolatot. Munkankban — a 2019-ben (tjara inditott tanuldfelelGsi rendszer keretében — 55
tanul6felelGsiink szaktudasara és aldozatos munkajara tamaszkodhattunk.

2020-t6l, a hagyomanyosan nagylétszam( gyogyszerész, vegyész- és biomérndk képzések mellett, Gj
eleme felsGoktatasi egyiittm{ikodéseinknek a kooperativ izemmérnoki képzésekben valé aktiv részvé-
tel. Kozépfoki szakképzés terén mas gydgyszeripari vallalkozasokkal 6sszefogva a 2020/21-es tanév-
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ben pilot jelleggel elinditottuk dualis vegyésztechnikus képzésiinket is, kihasznalva sajat mikddtetésl(
Taniizemeink nydjtotta lehetGségeinket budapesti és dorogi fioktelepeinken egyarant.

Sokrét(i palyaorientacios aktivitasaink kozott nagy szerepet kap a szakmai tartalmd gyarlatogatas és
el6adasok szervezése kozépiskolai tanuldknak és felsGoktatasi hallgatoknak. 2020-ban ezek a progra-
mok is virtualis koriilmények kéz6tt voltak megtarthatoak.

A Richter mar tébb éve gyakornoki programot is miikodtet kezd gyogyszerészeknek és m(iszaki diplo-
masoknak termelési, technoldgiai és mindségiranyitasi teriileten. A program 2 évig tart, ezutan keriil
sor a gyakornok beillesztésére valamelyik Igazgatdsagunk dolgozéjaként.

Munkatarsainkkal kapcsolatos célkitlizéseink

Szemléletvaltas projekt Pandémia miatt az el6készités tortént meg
RG szintek kommunikaciéja megvalosult
Szervezeti szintek azonositasa megvaldsult
HR digitalizaci6 megvalosult
Munkarendek, munkakori leirasok feliilvizsgalata megvaldsult

Pandémia miatt az elGkészités és pilot meg-
valdsitas tortént meg

Célkitlizés 2021

Szemléletvaltas projekt

Duélis képzés beinditasa

Hatékony szervezet keretrendszerének kialakitasa a valtozas, szemléletvaltas tiikrében
Hatékony és tigyfélkdzpontd HR adminisztracio
Utodlastervezés stratégiai- és kulcspozicidkban

Vezetdfejlesztés: az eddiginél szélesebb és sokszinlibb vezetGfejlesztési portfolié bevezetése, kiemelten valtozas, haté-
konysag és innovacié témakban

Egyensily Program inditasa a dolgoz6k fizikai-mentalis egészségéért és a j6 kdrnyezet fenntartasaért

Dualis képzés: vegyipari szakképzési agazati dualis képzékozpont létrehozasa

Munkahelyi egészség és biztonsag

A Richter elkttelezett a biztonsagos munkavégzés feltételeinek megteremtésére és fenntartasara, a
munkavallalok egészségének megdvasara a teljes vallalatcsoportnal. Nyilt és Gszinte parbeszédre t6-
reksziink a munkavallalokkal, a lakossaggal, a hatésagokkal, mert hissziik, hogy az érdemi és eredmé-
nyes kozrem(ikodésnek a bizalom lehet az alapja.

A Richter vezetGsége és minden hierarchiai szint felelGsséget vallal a munkahelyi biztonsag folyama-
tos fejlesztésére. A kockazatok kézben tartasa érdekében kiemelt figyelmet forditunk munkavallaléink
képzésére és tovabbképzésére. Célunk, hogy a munkanap végén valamennyi munkavallalénkat egész-
ségesen adjuk vissza a csaladjanak.

A munkahelyi biztonsag megteremtése a megel6zésen alapul. Biztonsagi szabalyaink a hazai és euré-
pai unids jogi kovetelményekre épiilnek, korszerli miiszaki, egészségvédelmi és biztonsagi megolda-
sokat alkalmazunk.
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Stratégiai céljaink a vallalatcsoport termel6 egységeinek kockazati profiljahoz igazodnak. Kiemelt fi-
gyelmet forditunk munkavéllaléink biztonsagtudatossaganak novelésére. Szerz6dott partnereinktdl is
megkdoveteljiik a magas szinvonall biztonsagtechnikai elkdtelezettséget és teljesitményt.

Szervezeti felépités, HS (munkahelyi egészség és biztonsag) tevékenység

A biztonsagtechnikai feladatok ellatasat — a kémiai biztonsagi szaktevékenységet leszamitva — fiigget-
len HS szervezetek biztositjak az egyes telephelyeken. A kovetkez6 munkaeré forrasok allnak rendelke-
zésre teljes munkaidGben: Budapest, Vecsés - 35 f6, Dorog - 21 fG, Debrecen - 4 f6, GR Romania - 24 0,
GR RUS - 5 f6, GR Polska - 2 f6, RTML - 5 f6.

Kémiai biztonsagi szakértGink a budapesti telephelyen m(ikodnek. Feladataik kézé tartozik a REACH
megfelel6ség biztositasa, a veszélyes vegyi anyagaink CLP osztalyozasa és OEB kategériakba sorolasa,
biztonsagi adatlapjainak elkészitése, a veszélyes aru szallitashoz kapcsol6do feladatok ellatasa, a su-
garvédelmi szolgalat mikodésének koordinalasa.

Az érintett telephelyeken iparbiztonsagi szakemberek koordinaljak a SEVESO iranyelv kdvetelménye-
ihez kapcsolddo folyamatokat.

Akkreditalt laboratoriumot m(ikddtetiink a munkahelyi expoziciok mérésére. Ezek elGre meghatarozott
utemtery, ill. igény szerint térténnek. Kiils6 laboratériumok szolgéltatasat is igénybe vessziik, ameny-
nyiben olyan vizsgalatokra van sziikség, amelyeket sajat er6forrasbél nem tudunk megvaldsitani (pl.:
biologiai tényezGk, helyileg hatd és egésztest vibracid, bizonyos veszélyes vegyi anyagok).

A veszélyes vegyi anyagok paramétereit (elektrosztatikus feltdlt6dés, gyulladaspont, gyulladasi ener-
gia, als6 robbanasi hatarérték) a dorogi telephelyiinkon vizsgaljak az lizemi igények alapjan.

A foglalkozéds-egészségiigyi ellatast kiilsé szolgaltato biztositja.

HS iranyitasi rendszer

ISO 45001 szerint tandsitott munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi iranyitasi rendszert miikodte-
tiink az alabbi miikodési teriileteinken:

» magyarorszagi telephelyek (Budapest, Vecsés, Dorog: 2006-t6l; Debrecen: 2021-t6l)

» GR Romania (2020-t6l)
A cégcsoport tobbi tagjanal irasos eljarasok biztositjak a biztonsagi és egészségvédelmi kdvetelmé-
nyeknek valé megfelelést.

Kockazati profil

A biztonsagos és egészséges munkakoriilmények biztositasa, a munkahelyi sériilések és egészségka-
rosoddasok megelGzése érdekében az I1SO 45001 szerint tandsitott miikodési teriileteken rendszeres
kockazatértékeléseket végziink a munkavallalok altal végzett tevékenységekre. A veszélyes vegyi anya-
gokat, munkaeszkdzoket és technoldgiakat alkalmaz6 izemeknél ez kiegésziil a kémiai biztonsaggal,
munkaeszkdzokkel, technoldgiakkal kapcsolatos kockdzatmenedzsmenttel.
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Jellemz6 kockazatok

Kémiai biztonsag

Termel6 egységeinkben az egyik legjelent6sebb — munkabiztonsagi és munkaegészségiigyi — kockazati
tényezb a veszélyes vegyi anyagok hasznalata. Elkdtelezettek vagyunk az 1907/2006 EK (Registration,
Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals) rendelet végrehajtasa irant. A kvetelmények
teljesitése érdekében centralizalt eljardsok keriiltek kidolgozasra, melyek meghatarozzak a kiilonb6z6
résztvevlk szerepét és felelGsségeit. A megfeleléség biztositasahoz sziikséges operativ informaciok
gylijtése és a teljesités az anyavallalatnal kozpontositott.

A GR RUS, RTML, GR Polska telephelyeink REACH szempontjabdl nem érintettek.

A veszélyes vegyi anyagok kezelése irasheli utasitasok alapjan torténik, minden érintett munkahelyen
elérhetdk a sziikséges biztonsagi adatlapok. Munkavéllaléinkat rendszeresen oktatjuk a veszélyes ve-
gyi anyagokkal kapcsolatos kockazatokrédl, kockazatkezelési intézkedésekrél. MEB politikankban is
hangsilyos elem a technol6giak zartsaganak biztositasa (intermedier regisztralas kovetelmény).
2020-ban megkezdddott a Richter kémiai biztonsag szakért6i munka tdmogatasara szolgald IT rend-
szer (jratervezése és fejlesztése.

A cég szallitmanyozasaban érintett kozlekedési Gtvonalak (koz(t, vasit, légi- és tengeri) a szabalyzatok
szerinti veszélyes aru besorolasat kompetens szakértGink végzik. Belsé eljarasainkkal és ADR bizton-
sagi tanacsadoink ellenGrzési tevékenységével tamogatjuk a biztonsagos és kovetelményeknek meg-
felel6 veszélyes aru szallitmanyozasi elGkészitést, feladasi eljarast és vasarolt veszélyes aru fogadast,
tarolast.
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2020 legfontosabb biztonsagtechnikai vonatkozasd fejlesztései:

C ocamt | Wagossss | GRRomama

veszélyes vegyi anyag
expozicié kockazatanak
csokkentése

veszélyes vegyi anyag ex-
pozici6 csokkentése, zart
rendszer(i technoldgiak
tomor, modern berende-
zésekkel

munkakornyezeti feltéte-
lek javitasa

munkabiztonsag fejlesz-
tése

ergondmiai kockazatok
csokkentése

munkahelyi zajexpozicio
csokkentése

biolégiai tényez6k kocka-
zatkezelése

képzés

IT fejlesztés

tlizvédelmi kockazatok
csokkentése, vészhelyzeti
reagalas fejlesztése

» hatéanyaggyart6 technoldgiak zartsaganak
novelése (poradagoldk, zart rendszerli lefejt6k
telepitése)

> helyi elszivasok létesitése

> elszivo fiilkék telepitése/feldjitasa

> HPLC késziilékek olddszergylijtGihez biztonsagi
kupakok

> veszélyes folyadékot tarol6 tartalyok cseréje
plusz nitrogénparnaval ellatva
> nyomashiztositott berendezések cseréje

> nyilaszardk cseréje

> megvilagitas korszer(isités
> burkolatjavitas

> csliszasmentesités

> langzarak cseréje

> tlizgatlo szekrények telepitése/cseréje

> biztonsagi vilagitas korszer(isités

> biztonsagi vagéeszkdzok rendszerbe allitasa

> ergondmiai kockazatértékelési modszertan fej-
lesztése

> kézi anyagmozgatas kivaltasa (emeld berendezé-
sek, emel&asztalok)

> zajvéde fal épitése

> hangszigetelt ajto beépitése

> hangelnyeld elemek beépitése fokozott figyelmet
igényl6 munkakdrnyezetben (padlé, almennyezet,
paravanok, fiiggonyok)

> szellGztetett allattarté dobozok beszerzése
> allathazi falfeliiletek burkolasa

> e-learning tananyagfejlesztés (ergonomia, tiizvé-
delmi szakvizsga, (j belép6k biztonsagtechnikai
felkészitése)

> oktatéfilm (emelGgép kezelés, technikai terek-
ben torténd munkavégzés)

> MEB IT v2 specifikalas

> MEB IT modulok fejlesztése (rakkelt anyagok
bejelentése, feladatdelegald, egyéni védGeszkoz
kiadas)

> oldGszerg6z érzékeld haldzat bbvitése és a fel-
ligyeleti rendszer fejlesztése

> laboratériumok kollektiv miiszaki védelmi beren-
dezéseinek kiépitése (szem- és vészzuhanyok)
>biztonsagi vilagitas fejlesztése

> laboratériumi berendezések és m(iszerek be-
szerzése, elszivovezetékek cseréje, kozponti
elszivorendszerek telepitése

> korszerlisités, a termelési részlegeken beliili terek
atrendezése és a kisegit6 tevékenységek fejlesztése

> félautomata hordomos6 gép és hord6szallité kocsik
beszerzése

» ergonomikus bitorok beszerzése és beszerelése
irodak és laboratoriumok szamara

> zajcsillapitok telepitése a légkondicional rendsze-
rekhez, a kompresszorallomas hangszigetelése és
hatékonyabb kompresszor beszerzése

> a tlizjelzG- és riasztrendszer bévitése

veszélyes vegyi anyag
expozicié kockazatanak
csokkentése

munkakdrnyezeti feltéte-
lek javitasa

tlizvédelmi kockazatok
csokkentése, vészhelyzeti
reagalas fejlesztése

> gazalarcok beszerzése a porkimérg és oldészeres
helyiségekbe
> HPLC-k jelentette expozicié csokkentése

> szagelszivas kijavitasa a fiistgazszekrényben

> tiizjelzG rendszer kiépitése

> kiliritési terv készitése

> ajtozar feloldd rendszer telepitése
> vészzuhanyok telepitése

» folyékony és gyllékony veszélyes anyagok toltése
nitrogén alatt, zart rendszerben

> centrifugak zartsaganak novelése (felfdjhato tomité-
sekkel)
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Munkavédelem - tlizvédelem — gépbiztonsag - iparbiztonsag

A cégcsoportnal jellemz6 munkahelyi kockazatok:
veszélyes vegyi anyag expozicid
tliz- és robbanas-veszély
elektrosztatikus feltélt6dés
(veszélyes) munkaeszk6zok
(veszélyes) technoldgiak
nyomas alatti folyadékok/gazok
zajexpozicié

Termeld vallalatoknal fulladasveszely

vagas/szlras
égési sériilés
magasban végzett munka
kézi anyagmozgatas
pszichoszocialis kockazatok

ergondmiai kockazatok .
. . " . Y L minden telephelyen
irodai munka (il6munka, képerny6 el6tti munkavégzés)

kozati kozlekedés

Kockazatkezelés
A kockazatértékelések eredményeit és a kockazatkezelési intézkedéseket, fejlesztéseket kommuni-
kaljuk munkavallaléinkkal és képviselGikkel. Az tizemekben, laboratériumokban kollektiv miiszaki
védelemmel csokkentjiik a kockazatokat (zart technolégiak, biztonsagi berendezések/burkolatok,
szellGztetd rendszerek, helyi elszivasok, stb.). Az egyéni védGeszkoz juttatds az adott munkakor kocka-
zatainak fliggvényében torténik.
Fébb kockazatkezelési intézkedéseink:

» rendszeres — munkakdr és kockazati profil fligg6 — foglalkozas-egészségiigyi monitoring

» kollektiv m(iszaki védelem (elényben az egyéni védelemmel szemben)

» egyénivédelem a veszélyes vegyi anyag expozicié és egyéb kockazatok ellen

» kockazatkommunikacié, oktatas

» a biztonsagtechnikai megfelel6ség folyamatos kontrollja: bels6 auditok, biztonsagtechnikai

szemlék (safety walk)

» zartrendszerek, berendezések, idGszakos vizsgalatok, tervszer(i megel6z6 karbantartas
A kockazatkezelés része a beruhazas/feldjitas/karbantartas tervezés. Ez szoros egyiittm(ikodésben
zajlik a beruhazasi és karbantartasi szervezetekkel.

Foglalkozas-egészségiigyi monitoring

Minden (j belép6 el6zetes — a leendd munkakdrének megfeleld protokoll szerinti — munkaalkalmassagi
vizsgélaton vesz részt. Ezt kovet6en munkavallaléink a kockéazati profiljukhoz igazodd
munkaalkalmassagi vizsgalatokon vesznek részt V2 - 1 éves gyakorisaggal.
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HS célok, programok

A Richter kockazati profilja alapjan stratégiai céljainkat az alabbiak szerint hataroztuk meg:
» munkavallaléink képzése, tajékoztatasa, biztonsagtudatossaganak fejlesztése
» akiils6 érdekelt felek tajékoztatasa, kozremiikodés hatésagokkal, intézményekkel
» a kémiai biztonsag keretében
e a készitmény- és hatbanyaggyartd technoldgiak zartsaganak biztositasa, ezaltal a veszélyes
vegyi anyag expoziciok megakadalyozasa, a tlizvédelmi és robbanasbiztonsagi kockazatok
csokkentése
e arakkelts, mutagén anyagok — lehetdségek szerinti — helyettesitése
e asllyos ipari balesetek megelGzése
» a munkaeszktzok, munkahelyek kockazatainak kezelése
» azergondmiai kockazatok csokkentése
» apszichoszocialis kockazatok csokkentése
» ahelyileg hatd és egésztest rezgésexpozicid mérséklése
» sugarvédelmi kockazatkezelés az érintett munkahelyeken
» abioldgiai tényezGk kockazatainak csokkentése
» kollektiv védGeszkozok alkalmazésa, az egyéni védGeszkozok okozta megterhelés csokkentése
» vészhelyzeti felkésziiltségiink folyamatos magas szinten tartasa.

Altalanos és specifikus HS képzési programok, munkavallal6i kommunikaci6

Minden @j munkavallalonk a munkakdrének megfelel6 alapképzésben részesiil, ami — szintén mun-
kakor-specifikus — biztonsagtechnikai felkészitéssel egésziil ki. Ezt kovetGen évente — a HS szervezet
altal 6sszeallitott — biztonsagtechnikai tematika mentén oktatjuk munkavallaléinkat. A specialis szak-
képzettséget igénylé munkakorokben dolgozdkat a jogszabalyi elGirdsoknak megfelelGen képezziik.

A munkavallaléinkkal torténd konzultdcié a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi kérdésekrdl
egyrészt a biztonsagtechnikai szervezeteken, masrészt a valasztott munkavédelmi képviselGkon ke-
resztiil valdsul meg.

A biztonsagtechnikai szervezettel torténd kozvetlen kommunikdcié minden munkavallalonk szamara
biztositott személyesen és elektronikus formaban is.

Megfeleloség értékelés

A kockazatkezelések visszacsatolasat a rendszeres belsd auditok, biztonsagtechnikai szemlék (safety
walk) jelentik.
A felsGvezetés szamara rendszeresen adunk tajékoztatast biztonsagtechnikai teljesitményiinkrél: az
MSZ ISO 45001 szerint tandsitott teriileteken vezet6ségi atvizsgalas formajaban, mashol:
» GRRUS: Az egyes részlegek vezetdi felelnek azért, hogy beosztottjaik betartsdk a HS elGirdsokat,
és hogy a korrekcids intézkedések is id6ben megvaldsuljanak. A kockazatértékelési és veszély-

azonositasi matrixokat a részlegvezetdk allitjak 6ssze.
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» RTML: A biztonsagért felelGs bizottsag félévente egyszer iilésezik, ahol megvitatjak a biztonsag-
gal kapcsolatos f6bb incidenseket, eseményeket, illetve egyeztetik a sziikséges intézkedéseket
a vezetGséggel.
SzerzGdéses partnereink biztonsagtechnikai megfelelGség értékelésére is nagy hangsdlyt fektetiink:
rendszeres auditokon, helyszini szemléken gy6z6diink meg a Richter altal elvart szinvonal teljesité-
Sér6l.

Munkahelyi balesetek, események

Munkabaleseti statisztika

o8 | 2019 | 2020 | 2038 | aoip [ 200 | 2038 | aoeo | om0 | s0a8 [soup | a0

3 napot meghaladé
40 53 47 5 13 9 0 1 0 o 0 2

munkaképtelenség

1000 fére esé mun-
kabaleset (gyakori- 8,5 11,5 10,6 4,9 12,4 8,5 o 3,1 0 o] o} 5
sagi mutato)

1000 fére es@

munkaképtelen nap 1278 2353 2935 1866 1783 129,9 o 533 0 o o 55

1 balesetre juté
munkaképtelen nap 15,1 20,4 27,7 38,4 14,4 15,2 o 17 0 o] o} 11
(stlyossagi mutato)

" RRomamia | GRRUS | cRrosia |
o8 | soso | zomo | avis | 2osp | aozo | zous | zosp | 20w |
(0] (0] (o] (0] (o] 1

3 napot meghaladé munkakép-

telenség 3 3 3
1000 fére esé munkabaleset o o o o o 5 3 8
(gyakorisagi mutatd) > > 37
1000 f6re es6 munkaképtelen
i ) o o o o 30 309,3 530,1 27,1
1 balesetre juté munkaképtelen

o] 0 o) o o] 15 31,8 91 7,33

nap (stlyossagi mutato)

A munkabalesetek jelleg szerinti megoszlasa

Esés, elcsliszas 9 14 10 2 2 4 0 1 o} o 3 3
Vagas, szlras 2 3 3 o 3 4 3 0 3 21 21
Maras, mérgezés o 1 2 o o o o o} o o o
Egés, forrazas 2 3 2 1 1 o} 2 o} o} 0 3 3
Szemsériilés 0 0 1 0 0 1 0 o) ) o)

Utés, beszorulas, becsipddés 15 22 13 2 2 3 2 2 o} 1 2 2
Egyéb (iziileti hdzodas, randulas) 12 10 16 o 5 o 0 o) 0 3 4 4
Gépi, technolégiai 0 o) o o 0 o 0 o) o) 0 o 0
Aramiités 0 o) 0 o) o 0 o) 0 0 o o) o)
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| GRRomania | GRRUS |  GRPoiska |
| 2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020 | 208 | 2019 | 2020_

Esés, elcsiszas o) 0 o) 0 o o) o) 2 2
Vagas, szlras o 0 o o o 1 2 o o
Maras, mérgezés o) 0 o] o] o] o] o) 0 1
Egés, forrazas o) 0 o) 0 o) o) o) 0 o
Szemsériilés o o o o o} o o) o o)
Utés, beszorulas, becsipddés o) 0 o) 0 o) o) o) o) o)
Egyéb (iziileti hizodas, randulas) o} o o} o} o o} 2 1 1
Gépi, technolégiai o) 0 o] 0 o] 0 1 0 1
Aramiités 0 0 o) o) o) o o) o o)

2020-ban 1 fokozott expozicids esetet jelentettiink be a budapesti telephelyen; foglalkozasi megbete-
gedés nem fordult eld. A cégcsoport tobbi tagjanal sem fokozott expozicid, sem foglalkozasi megbete-
gedés nem tortént.

A munkabalesetek és egyéb események kivizsgalasanak eredményérél, tanulsagairdl és az elrendelt
helyesbitd tevékenységekrdl tajékoztatjuk az érintetteket, és mindezt beépitjiik a biztonsagtechnikai
kommunikacidnkba is. A magyarorszagi telephelyeken online elérheték a naprakész statisztikak, eset-
leirasok és elrendelt intézkedések.

Vészhelyzeti felkésziiltségiink

Silyos ipari balesetek elleni védekezés (SEVESO iranyelv alkalmazasa)
Magyarorszagon a SEVESO szabalyozas hatalya ala tartoznak az alabbi telephelyeink:

» Vecsés — kiiszobérték alatti

» Budapest — alsd kiiszobértékii

» Dorog - felsG kiiszobértékii veszélyes tizemnek mingsiil.
A debreceni telephely, GR Romania, GR RUS, GR Polska és az RTML nem tartozik a SEVESO elGirasok
hatalya ala.
A sdlyos ipari balesetek megel6zése érdekében — a jogszabalyok altal elGirt dokumentéciés forma-
ban — kockazatértékelést végziink, védelmi terveket készitiink. Ezeket folyamatosan aktualizaljuk, és
a Katasztrofavédelem — iparbiztonsagi hatésag — jovahagyasa utan a hatokorbe tartozé lakossaggal is
ismertetjiik.
A tandsitott MEBIR-be agyazva (a magyarorszagi telephelyeken) minden teriiletre és a kiils6 munkaval-
lal6kra is kiterjedd biztonsagiranyitasi rendszert épitiink ki. A rendszer megfelelését a teljesitménymu-
tatdk és a védelmi zarak folyamatos figyelésével és feliilvizsgalataval biztositjuk.

ATEX

A 2014/34/EU direktiva értelmében a budapesti, dorogi és debreceni telephelyekre vonatkozéan el-
készitettiik és folyamatosan naprakészen tartjuk a robbanasvédelmi dokumentaciét, amelyben foglalt
munkahelyi robbanasveszély lehetséges kialakulasardl és a meghozott dvintézkedésekrdl, az intézke-
dések, védelmirendszerek miikodési elvérdl folyamatos tajékoztatast adunk mind a felsGvezetés, mind
munkavallaléink szamara.
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Mentési gyakorlatok
Alehetséges vészhelyzetekre torténd reagalasunkat tlizvédelmi és egyéb mentési tervek szabalyozzak,
melyek kitérnek a kiils6 munkavallalok mentésére is; ezek gyakoroltatasa rendszeres.

Vészhelyzeti beavatkozasra hivatott szervezetek az egyes telephelyeken

Budapest |étesitményi tlizoltosag

Vecsés hivatasos tlizoltésag

Dorog létesitményi tlizoltosdg

Debrecen hivatasos tlizolt6sag

GR Romania létesitményi tlizoltdsag vagy hivatasos tlizoltosag (a vészhelyzet silyossaganak fliggvényében)

GRRUS > szerzGdés a helyi tlizolt6saggal
> minden részlegnek van egy csoportja (m(iszakonként 5 f6), akik tlizolt6 személyzetként vannak
kiképezve

GR Polska hivatasos tlizoltésag

RTML |étesitményi tlizoltosag

2020-ban tortént vészhelyzeti beavatkozasok

Budapest 2 beavatkozast igényld riasztas

Vecsés nem volt beavatkozas

Dorog 3 valGs éles, beavatkozast igényl6 riasztas
Debrecen nem volt beavatkozas

GR Romania nem volt beavatkozas

GR RUS nem volt beavatkozas

GR Polska nem volt beavatkozas

RTML nem volt beavatkozas

(i

- v

]

-
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Kornyezetiinkért

Vallalatcsoportunk elkotelezett azirant, hogy csokkentse m(ikodésének kdrnyezetre gyakorolt hatasat.
Ennek érdekében a kornyezetvédelmi szempontok beépiilnek a kutatas-fejlesztésbe, a miikdodési folya-
matokba, valamint a beruhazasi déntésekbe.

Kérnyezetvédelmi iranyitas

Budapesten a gydgyszergyartas teljes vertikuma (K+F, hatéanyaggyartas, készitménygyartas, raktaro-
zas) megvaldsul, Dorogon csak gydgyszerhatdéanyagokat allitunk eld, mig Debrecenben biotechnoldgi-
ai eljarason alapulé gyégyszer-hatbanyag és kiszerelt készitmény gyartasa torténik. A debreceni gyarta-
sok kornyezetvédelmi kockazata a biotechnoldgia sajatossaga miatt nem tekinthetd jelentsnek.

A budapesti és dorogi gyartéhelyeinken 2001 6ta rendelkeziink tandsitott, az ISO 14001 szabvany sze-
rinti Kornyezetkdzpontd Iranyitasi Rendszerrel (KIR). A rendszer megfelel6ségét a haromévente (leg-
utébb 2019-ben) megtartott Gjratanisité auditok és az éves feliigyeleti auditok sikere is igazolja. 2016-
ban megszereztiik a tandsitast a debreceni biotechnoldgiai lizemiinkre is, igy mar valamennyi hazai
gyartéhelyiinkre érvényes a KIR tandsitvany.

Ezzel parhuzamosan fejlesztjiik termelG leanyvallalataink kérnyezetvédelmi folyamatait is, melynek ke-
retében a romaniai egységiink szintén megszerezte az ISO 14001 szabvany szerinti tan(sitast a sajat
kdrnyezetiranyitasi rendszerére.

Eurépai termel6 lednyvallalataink (GR Polska, GR RUS, GR Romania) csak gydgyszerkészitmények elGal-
litasaval foglalkoznak. A tevékenység gydgyszeripari minGségbiztositds szempontjabél igen szigordan
szabalyozott és ez magaban hord szamtalan olyan elGirast, amely egydttal biztositja, hogy ezen valla-
latokat mind kornyezetvédelmi, mind munkabiztonsagi, foglalkozasegészségiigyi szempontb6l mérsé-
kelt kockazatinak lehessen tekinteni. Ezt ergsiti tovabb az a tény, hogy a felhasznalt anyagok igen nagy
része beépiil a termékbe, csak igen kis hanyada valik hulladékka.

Indiai létesitményiinkben (Richter Themis - RTML) gydgyszerhat6anyagokat gyartunk, ami vegyipari te-
vékenység, és amelynek kdrnyezeti hatasa jelentésnek tekinthetd. A gyar a termelés folyamatait tekint-
ve barmely dorogi hatéanyaggyartd izemiinkh6z hasonlithat6, kiegészitve mindazokkal a kiszolgalé
funkciokkal, amelyek egy ©nallé |étesitmény miikodtetéséhez sziikségesek (raktarozasi, logisztikai,
energiaellatasi, szennyvizkezelési stb. feladatok). Az RTML esetében jelentds feladat a jellemzGen méas
éghajlati adottsagokhoz, eldirasokhoz, (munka)kultirahoz torténd alkalmazkodas. A gyar rendelkezik
kérnyezetvédelmi menedzsment rendszerrel (kornyezetvédelmi politikaval, célokkal-programokkal, el-
jarasokkal), de ez a rendszer jelenleg még nem tandsitott.

Kiemelt kornyezetvédelmi célok

A Kornyezeti Politikdban megfogalmazottak elérésére G6téves periodusokban célokat, elGiranyzato-
kat és az ezek megvaldsitasat szolgald programokat hatarozunk meg. A jelenleg érvényes céljaink a
2017-2021-es idGszakot dlelik fel, a periddus legfébb célkitlizései az eddigi eredmények megdrzése,
kdrnyezeti kibocsatasaink alacsony szintjének fenntartasa. Kérnyezetvédelmi Politikdnk és az ehhez
kapcsol6do céljaink, programjaink csak magyarorszagi telephelyeinkre vonatkoznak.
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Tovabb folytatjuk a gyartastechnoldgidk miszaki infrastruktirajanak fejlesztését, a technoldgiai be-
rendezések, a csatornahalézat, a szennyvizkezelés és az anyagtarolas korszer(isitését. A Kérnyezetvé-
delem terén a jovGben az egyik legnagyobb kihivast a kdrkoros gazdasagi modellhez valé csatlakozés
jelenti. Ennek célkitlizése, a hulladékok kdzel 100%-0s Gjrahasznositasa, lokalis (vallalati) szinten csak
kismértékben valdsithaté meg (mindségbiztositasi és egyéb okbdl), de ha feljebb emelkediink a valla-
lati szinten, akkor meg tudunk felelni ennek az elvarasnak azzal, ha a Richter olyan modon gydiijti, sze-
lektalja a hulladékait, hogy az masok szamara hasznosithaté nyersanyag- és energiaforras lehessen.
Ezen kiviil er6feszitéseket tesziink a hulladékok mennyiségének csokkentésére is.

Jogi megfelelés

Az Egységes Kornyezethasznalati Engedélyben foglaltak végrehajtasat az illetékes hatésagok évente
helyszini szemlével 6sszekotve ellendrzik. Lednyvallalataink esetében is a legfontosabb cél a jogsza-
balyi megfelelés biztositasa (compliance).

Birsag kivetésére 2020-ban sem magyarorszagi telephelyeinken, sem kiilfoldi leanyvallalatainknal
nem kerdlt sor.

Klimavédelem

Tisztaban vagyunk az energia- és vizfelhasznalas kdrnyezeti hatasaival, ezért Energia Politikankat szem
elGtt tartva és alkalmazva toreksziink ezek minimalizalasara, ezzel is el§segitve a nemzetkdzi egyezmé-
nyekben rogzitett klimapolitikai célok megvaldsulasat. Cégiink osztja az éghajlatvaltozas kdvetkezmé-
nyeivel kapcsolatos globalisan névekv6 aggodalmakat és elkotelezett a fenntarthaté fejlédés mellett,
amely megfelel6 egyensilyt teremt a kdrnyezet védelme és a gazdasagi fejlédés kozott.
A Richter telephelyein és leanyvallalatainal az energetikai ellatérendszereink lizemeltetése, karbantar-
tasa és fejlesztése soran fokozott figyelmet forditunk az energiahatékonysagi, lizembiztonsagi és kor-
nyezetvédelmi szempontok érvényesiilésére, az energiaszektorra vonatkozé jogszabalyok betartasara.
Kornyezeti lAbnyomunk csokkentése érdekében toreksziink az energiahatékonysag és a meg(julé ener-
giaforrasok felhasznalasi aranyanak novelésére, szén-dioxid kibocsatasunk csokkentésére, ennek ér-
dekében a kovetkez6 atfogd korszerlisitési programokra keriil sor.
» Tiizeléstechnikai berendezéseinkben j6 hatasfokd és alacsony karosanyagkibocsatasa égdket
alkalmazunk és toreksziink a maximalis héhasznositasra.
» Aramlastechnikai gépeinkvillamosenergia igényét korszer(i teljesitményszabalyozas és alacsony
energiafogyasztasi elektro motorok alkalmazasaval csokkentjiik.
» Hi(it6rendszeri atalakitasok, fejlesztések terén feladatunk az iiveghazhatéasi és az 6zonréteget
fokozottan karosito h(it6kozegekkel kapcsolatos, folyamatosan szigorodé elgirasok teljesitése,
a rossz hatasfokkal tizemel6 hiit6gépeink cseréje.
» Aveszteségek csokkentése érdekében az energiamennyiségek szallitasara szolgalo elosztorend-
szerek, tavvezetékek méretét optimalizaljuk, a szigeteléseket megljitjuk.
» Az energetikai folyamatok nyomon kdvetése érdekében folyamatosan fejlesztjiik energetikai mé-
rérendszereinket.
» Epiiletenergetikai mutatéinkat hdszigeteléssel, arnyékolassal, energiatakarékos vilagitassal javitjuk.
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» Gépjarm(iparkunkban egyre nagyobb aranyt képviselnek a hibrid és elektromos hajtasd jarm(vek.

» A megljuld energiaforrasok felhasznalasanak novelése érdekében kis és kdzepes meéretl
napelemparkok telepitését tervezziik, valamint épiiletek f(itésére szélesebb korben kivanjuk al-
kalmazni a talajhé és egyéb h6forrasok felhasznaldasan alapulé hdszivattyds technikat.

» Szén-dioxid kibocsatasunk csokkentése a hGigényeink, héveszteségeink csokkentésén és a tii-
zeléstechnikai berendezéseink korszer(isitésén keresztiil valosul meg, leanyvallalatainknal és
telephelyeinken a szakmai és a hatalyos jogszabalyi elGirasok szerint mérjiik ill. szamitjuk a
szén-dioxid kibocsatas mértékét. Ahol ez kdvetelmény, ott fliggetlen szervezettel hitelesittetjiik
az eredményeket.

» Az elmdlt 10 évben a magyarorszagi telephelyek villamosenergia-felhasznalasa 16,1%-kal emel-
kedett, a hGenergiafelhasznéldsa 20,5%-kal csokkent.

Vizfelhasznalas és szennyvizkibocsatas

Vizfelhasznalasunk csokkentése érdekében a kovetkezo |épéseket tessziik:

» A hiitési céld frissviz-felhasznalas mennyiségének csdkkentése a recirkulaciés vizfelhasznalas

részaranyanak névelésével.

» Aszennyezett kondenzvizek mennyiségének csokkentésével, illetve tisztitasaval a kondenzvizek

felhasznalasi aranyanak novelése.

» Azelmilt 10 évben a magyarorszagi telephelyek vizfelhasznalasa 5,8%-kal csékkent.
Budapesten a technoldgiai eredetli szennyvizek — sziikség szerinti helyi mentesitést kovetGen — a
szennyviz-elGkezelSkre jutnak. Az elGkezelt szennyvizek az egyéb vizekkel keveredve a vérosi csator-
nahél6zatba keriilnek, majd onnan, jelentds higulast kovet6en, a dél-pesti, tobbfokozatd bioldgiai
szennyviztisztitoba, melynek végs6 befogaddja a Duna.

Dorogon a csapadékvizet, a kommunalis szennyvizet és a technol6giai szennyvizet elkiilonilt hal6za-
tok gydijtik 6ssze és vezetik el. Valamennyi, a fidktelep teriiletén keletkez8 technolégiai szennyviz a
tobbfokozatd bioldgiai tisztitoba keriil, melynek végsé befogaddja, a varosi deritéb6l kilépd tisztitott
vizzel egyiitt, a Duna.

A Debreceni Fidktelepen elvalasztott rendszer(i csatornahal6zatot épitettiink ki. A kommunalis és az
el6kezelt technoldgiai szennyvizek befogaddja az ipari park halézata, majd a varosi szennyviztisztito.
Indiai és oroszorszagi egységiink esetében a szennyvizkibocsatas kdrnyezeti hatdsanak mérséklését
szolgal6 intézkedéseket valdsitottunk meg.

Gyogyszerek a kdrnyezetben

Az élGvizekben megjelené és az Eurdpai Unid altal kiemelt figyelemmel kisért 3 gyogyszerhatdanyag
koziil a hormonalis hatdsd hatéanyagok esetében érintett cégiink. Széles korii tanulmanyok alapjan
megallapitast nyert, hogy a kdrnyezetben eléfordulé gydgyszerhatéanyagok forrdsa az aldbbiak:
» 70% a human exkrécio,
» 20% a lakossagtol a kommunalis hulladékba keriilg fel nem hasznalt gyogyszerekbdl a hulladék-
lerakdkban kiold6dé hatéanyag
» 10% a gyartok telephelyérdl elfoly6 szennyviz.
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Fenti tények ugyan nem csokkentik a gyartoi feleléséget, de az eréforrasok allokdladsaban a hangsdlyt
a varosi szennyviztisztitok hatékonysaganak novelésére helyezi. A Richter mindenben tamogatja ezen
er6feszitéseket és éliink a kindlkoz6 egyiittm(ikodési lehetGségekkel. Ismereteink bovitése érdekében
megvizsgaltuk kibocsatott szennyvizeinket a fenti hatéanyagokra, kisérleteket folytatunk ezen anyagok
eltavolitasara és tovabbi monitorozé vizsgalatokat végziink a jovGben.

Nyersanyag-felhasznalas

Vegyianyag- és oldészer-felhasznédlasunk minGségét és mértékét elsésorban az alkalmazott eljarasok
fizikai-kémiai torvényszerliségei hatarozzak meg. A felhasznéalt anyagok jelentds része a gydgyszerha-
téanyagok gyartasa esetében olddszer, tn. illékony szerves vegyiilet (VOC), ezek kozel felét Gjra fel-
hasznaljuk, azaz kezelés nélkiil vagy tisztitast kovetden visszaforgatjuk a reakcidkba.

Kiemelten veszélyes anyagokat a jogszabalyi eldirdasoknak megfeleléen csak reakcidpartnerként és
csak olyan esetben hasznalunk, amikor az technikailag vagy gazdasagossagat tekintve massal nem
helyettesithetd, illetve ha az alternativaja kornyezetvédelmi vagy egészségiigyi szempontbdl még ke-
vésbé lenne elfogadhatd. Ezekben az esetekben az eljaras soran biztonsagos gyartasi koriilményeket
teremtiink.

LevegOszennyezés

Magyarorszagi telephelyeinken a légszennyez6 anyagok — elsGsorban illékony szerves vegyiiletek
(VOCQ), olddszerek — kibocsatasanak csokkentésére tobb technikai megoldast is bevezettiink az elmdalt
években. A termel6 berendezések miiszaki szinvonala teljesiti az Gn. BAT (Best Available Techniques)
kivanalmakat. Az egyéb, nem oldészer-jellegli anyagok kibocsatasanak csokkentésére abszorbereket,
megfelelé hatékonysagl szlirGket, katalitikus égetGket és mas berendezéseket alkalmazunk. A kibo-
csatasra vonatkozd jogszabélyi elvarast teljesitjiik, illékony anyagok esetében az elGirtnal jelentésen
kisebb mennyiséget bocsatunk a kérnyezetbe.

Aleanyvallalatok koziil elsGsorban oroszorszagi leanyvallalatunk tett jelentGsebb |épéseket a levegibe tor-

ténd kibocsatasanak csokkentése érdekében, tobb miszaki és menedzsment intézkedés bevezetésével.
Hulladék

A gydgyszergyartasban keletkezé hulladékok jelentés hanyada veszélyes hulladéknak mindsiil. Eze-
ket — a jogszabalyok altal megkdvetelt engedéllyel rendelkez6 — artalmatlanitéknak adjuk &t. Az artal-
matlanitds dont6en égetéssel torténik, jelent8s része energiahasznositas mellett. A mds mdédon nem
artalmatlanithaté veszélyes hulladék végleges lerakdba keriil. Veszélyes hulladékot nem exportalunk
és nem importalunk.

A korszer(i hulladékgazdéalkodas kovetelményeinek megfelelGen (korkoros gazdasagi modell) igyek-
sziink névelni az Gjrahasznosithat6 hulladékok részaranyat, illetve csokkenteni a kibocsatott hulladé-
kok mennyiségét. Ennek elérésére kiterjesztettiik a szelektiv hulladékgy(ijtés rendszerét, djra szervez-
tik a kommunalis hulladékgyljtést és elkezdtiink kiépiteni egy kozpontositott hulladékmenedzsment
rendszert.
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A dorogi fioktelepen megépiilt egy szennyviziszap viztelenitd rendszer, amivel jelentGsen tudjuk a ke-

letkezd hulladék mennyiségét és egyben az artalmatlanitdsanak koltségeit is csdokkenteni.
Budapesten megkezdtiik egy Gj K6zponti Hulladékgyijt6 |étesitmény tervezését.

A hulladékmenedzsment teriiletén elsGsorban lengyelorszagi leanyvallalatunk tett jelentGsebb |épése-
ket (hulladékszallitmanyok megfelel§ségének és nyomon kovethetGségének fejlesztése)

Telephelyeink allapota (felszini és felszin alatti vizek védelme)

Telephelyeinken a vegyipari tevékenység tobb évtizede, Budapesten tobb mint 100 éve zajlik. A rég-
miltban keletkezett talaj- vagy talajviz-szennyezGdés aktualis allapotat az 1990-es évek 6ta tobbszor
bévitett monitoringkdt-halozat segitségével ellenGrizziik. A feltart talajvizszennyezéseket lehataroltuk
és a hatosagi el6irasoknak megfelel6en kezeljiik. Ilyen kdrmentesitési munkalatok folynak a budapes-
ti, a dorogi telephelyeken és a vecsési raktartelepen is. A berendezéseket folyamatosan miikddtetjiik,
hatékonysagukat ellenGrizziik és a sziikséges gyakorisaggal beszamolunk a kornyezetvédelmi hatosag-
nak a munka el6rehaladtarél. Hangsilyozni kell, hogy a jelenlegi tevékenységiink soran a talaj/talajviz
szennyezés kizart a megfelel6 m(iszaki intézkedéseknek kdszonhetden.

Vecsési telephelyiinkdn |épéseket tettiink a talajszennyezés végleges felszamolasara is.

Debreceni Fidktelepiink z6ldberuhazas volt, talaj/talajviz szennyezés nincs, a felszin alatti vizek ming-
sége nem igényel kezelést.

Koltségek és raforditasok
Atablazatokbdl lathato, hogy évr6l-évre jelentGs dsszeget forditunk kbzvetlen és integralt kdrnyezetvé-

delmi beruhazasokra. Az elmilt években a legjelentGsebb beruhdzasok a talajviztisztitassal, szenny-
viztisztitassal, vésztarozassal, zajartalom elleni védelemmel, raktarozassal kapcsolatban jelentek meg.
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Budapest | Dorog | Debrecen | GR Romania | GRRUS | GR Polska RTML Budapest | Dorog | Debrecen | GR Romania | GRRUS | GR Polska RTML
(MFt) (MFt) (MFt) (RON) (RBL) (PLN) (INR) (eFt) (eFt) (eFt) (RON) (RBL) (PLN) (INR)
Osszes kornyezetvédelemhez is tarto- A kdrnyezetvédelmi szolgaltatast vég-

26 beruhazas (kodzvetlen + Zintegralt) 2.241 2.855 B | PO ALEERAED 26 vallalkozasnak fizetett 6sszegek
ebpol kornye;etveqelml rész -~ 796 - e | A 0  2.182.498 kiils6 laboratériumok szolgaltatasa o] [0} o] o} o 0 3.025.539
(kdzvetlen + integralt kv része) L. . . e
szilard, nem veszélyes hulladék elszalli- 61.682 - . 1 8 610.06 108.566 o
Kozvetlen kdrnyezetvédelmi tasa, artalmatlanitasa . 25 503 54:363 9-967 5
e o 128 378 17 o] 1.702.332 o o
veszélyes hulladék artalmatlanitasa 292.513 610.108 4.055 146.549  4.456.430 7.642  3.005.067
|légszennyezés o} 54 o} o} o} o} o ’ P .
szennyviz csatornahal6zaton keresztiil > 722 91501 104770 11 s 200.06
vizszennyezés 3 166 17 o} 1.702.332 o o] torténd elszallitasa 392.73 5549 5 477 341159 313-459  4.290.963
talaj, talajviz 70 153 o] o] o] o o) Gazdasagi szervezeten beliili folyo
. , kdérnyezetvédelmi raforditasok
veszélyes hulladékok 41 o} o} o} o o o
enyeh ) 5 o o o o o levego tisztasag védelme 11.501 9.430 o 1.186.728 o 18.267 o}
Integralt kornyezetvédelmi beruhazasok 2.113 2.477 406 1.980.895 20.361.166 0 10.032.156 sl [ elies 70-351 414.720 S R ° 0 5495170
ebbél kbrmyezetvadelmi rész 93 il " 19742 - o 2.182.498 szilard, nem veszélyes hulladék kezelése 17.669 o 1.312 o o o] o}
veszélyes hulladék kezelése 91.107 1.295 14.710 o o o o
“ talaj és felszin alatti vizek védelme £41.040 3.381 188 156.377 542.373 800 ¢}
Budapest | Dorog | Debrecen | GR Romania | GRRUS | GR Polska RTML zaj és rezgés elleni védelem 1.005 618 @ 3.300 8 ® 8
(MFt) (MFt) (MFt) (RON) (RBL) (PLN) (INR) . .
= kornyezetvédelmi kutatas és fejlesztés 0 o o) o o o) o)
Osszes kornyezetvédelemhez is tarto- 6 8 8 80.308 608. Y
26 beruhazas (kbzvetlen + Zintegralt) 2325 3:162 105-405  40.581.127 0-308  12.098.910 laborok m(ikédtetése 7-941 9.019 0 0 0 4.841 0
ebbdl kéryezetvédelmi rész kornyezeti iranyitasi rendszer 6
proiged . .586 o] o) o] o] o) o]
(kézvetlen + integralt kv része) 482 478 229 104.803 22.008.924 7.051 2.492.603 miikodtetése
Kozvetlen kornyezetvédelmi egyéb A2 2.854 5.070 559.796 0 0 0
bailErEea 283 447 228 104.579  18.028.692 (o] o
Osszesen 995.839 1.059.225 79.625 2.360.841 5.959.929 453.576 15.816.739
légszennyezés o 41 o o o o o
vizszennyezés 114 324 178 0  17.411.026 o o
talaj talajviz B 58 13 o o 0 o "
veszélyes hulladékok 1 22 0 0 617.666 0 0 Budapest | Dorog recen | GR Romania | GRR GRPolska | R
egyéb %) 1 57 104.579 0 o ) (eFt) (eFt) (eFt) (RON) (RBL) (PLN) (INR)
Integralt kornyezetvédelmi beruhazasok 2.041 2.715 175 829  22.552.435 80.308 12.698.910 A kérnyezetvédelmi szolgaltatast vég-
z6 vallalkozasnak fizetett 6sszegek
ebbdl kérnyezetvédelmi rész 199 31 2 224 3.980.232 7.051  2.492.603 o . L
kiils6 laboratériumok szolgéltatasa o o o 5.732  3.423.883 0 2.633.242
Budapest | Dorog | Debrecen | GR Romania | GRRUS | GR Polska RTML ’
(MFt) (MFt) (MFt) (RON) (RBL) (PLN) (INR) veszélyes hulladék artalmatlanitasa 328.330 536.086 8.125 15.037  9.453.682 21.888  5.141.437
Osszes karnyezetvéde[emhez is tarto- szennyvfz csatornahalézaton keresztiil
26 beruhazas (kbzvetlen + Zintegralt) 3.107 2.552 7.586.843 42.000.339 520.690 19.936.721 e elezlkcea 426.397 4.657 17.850 146.570 o) 260.951  3.375.084
ebbd6l kérnyezetvédelmi rész Gazdasagi szervezeten beliili folyo
(kdzvetlen + integralt kv része) A5 320 ! EEEAD | S576:965 PR | R kornyezetvédelmi raforditasok
EZ:ZE?;;SEiFnyezetvédelmi 56 281 1 85.641 32.328.236 106.943 o leveg§ tisztasag védelme 12.340 7.200 360 3.038.322 o 20.374 o
szennyviz kezelés 61.396 447.908 12.793 16.385 270.833 0 3.587.507
légszennyezés 0 34 o o} o o o o . . .
szilard, nem veszélyes hulladék kezelése 19.580 o 1.312 [0} 660.000 o} o
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kdrnyezetvédelmi kutatas és fejlesztés o] o o [0} o o o
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A kdrnyezetvédelmi szolgaltatast vég-
20 vallalkozasnak fizetett 6sszegek

kiils6 laboratériumok szolgéltatédsa

szilard, nem veszélyes hulladék elszalli-

tasa, artalmatlanitasa
veszélyes hulladék artalmatlanitasa

szennyviz csatornahalézaton keresztiil
torténd elszallitasa

Gazdasagi szervezeten beliili folyo
kornyezetvédelmi raforditasok

levegd tisztasag védelme

szennyviz kezelés

szilard, nem veszélyes hulladék kezelése
veszélyes hulladék kezelése

talaj és felszin alatti vizek védelme

zaj és rezgés elleni védelem
kornyezetvédelmi kutatas és fejlesztés
laborok miikodtetése

kdrnyezeti iranyitasi rendszer
miikodtetése

egyéb

Osszesen

o o

58.337 2.285

388.864 756.033

405.507 5.238

3.960 11.860
62.625 513.855

23.521 o}
98.909 (o]
80.011 2.091
1.005 1
[0} [0}
8.379 10.588
1.147 [0}
9.240 1.466

1.141.505  1.303.417

o] 10.889

362 103.590
10.335 49.967
20.656 177.336
0 2.474.723
14.433 23.833
1.312 24.860
16.358 (o]
188 (o]

0 o}

[0} o}

[0} 205.095

(o] 810.912
3.678 296.978
67.322 4.178.183

Tovabbi kornyezetvédelmi adatok a 4. szam( mellékletben talalhatok.

3.594.341
698.948
8.091.438

(o}

[0}
336.166
512.105

o
o
o
o
o

(o}

(o}

13.232.998

Kornyezetvédelemmel kapcsolatos hosszi tava stratégiai célok — anyavallalat

Kibocsatasi hatarértékek betartasa, ne legyen hatarérték tallépés.

A leveg6minGség védelmében a felhasznalt olddszereink maximum

5%-a keriilhet a kornyezetbe.

A korkoros gazdasag elvének értelmében hulladékaink tébb mint 65%-

at hasznositasra adjuk at.
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Kozosségeinkért — tarsadalmi programok

Kotelességiinknek érezziik, hogy lehet6ségeinkhez mérten tarsadalmi programjainkkal tamogassuk a
kozosségi célokat. Ezen tdmogatasokat a Richter Csoport elsGsorban a tevékenységéhez kapcsolodo
harom fG teriileten nydjtja, ezek az egészségiigy, a természettudomanyos oktatas és a ngi fokuszi kez-
deményezések. Ebben a fejezetben néhany példat mutatunk be CSR tevékenységiinkre a tavalyi évben.

Az egészségiigy tamogatasa

Vallalatcsoportunk tarsadalmi szerepvallalasanak zaszldshajoja Magyarorszagon a Richter Egészség-
varos program, amely 2009 tavaszan indult egészségtudatossagot, megel6zést népszer(isité kezde-
ményezésként. A Richter Egészségvaros egésznapos, ingyenes rendezvényei soran az egyén egész-
ségtudatossagra nevelése és a helyi egészségiigyi intézményért vald felel6sségvallalas kozos célla
kovacsolddik. Aki az ingyenes szliréseken, tandcsadasokon vagy el6adasokon részt vesz, nemcsak 6n-
magaért tesz, hanem helyi egészségiigyi intézetének eszkdzbeszerzését is segiti. Minden aktivitasért
300 forintnak megfelel6 adoménypont jar, ami a nap végén hozzaadddik a Richter altal felajanlott két-
millié forintos alapadomanyhoz. Ily médon 2020 végéig 82 varosban 192.139 résztvevl 422.912.800
forint adomanyt gy(ijtott. A tamogatott intézmények az 6sszeget tobbek kdzott rontgenberendezések,
lélegeztetb gépek, terheléses EKG rendszerek, intenziv betegérz6 monitorok, korasziilott inkubator be-
szerzésére, tiidGsz(ir6 berendezések feldjitasara, minilabor mobil sz(ir6vizsgalatokhoz, és sok egyéb
fejlesztésre forditottak.

Orosz leanyvallalatunk, a Gedeon Richter Pharma 2020-ban folytatta tarsadalmi kampanyat a skizofré-
nia terapias teriiletén. A népszerli orosz ,,Secrets” YouTube-csatornéval egyiittm(ikodve egy dokumen-
tumfilmet jelentetett meg ,,Skizofrénia esetén” cimmel. A film kdzéppontjaban az egyik legrejtélye-
sebb és leghonyolultabb mentalis betegség all, a skizofrénia, amelyet rengeteg mitosz és félelem dvez.

170

A projekt elsGdleges célja az volt, hogy megsemmisitse a témaval kapcsolatos elGitéleteket, és objektiv
perspektivat kinaljon fel a skizofrén betegek mindennapi életvitelér6l. A nézdék kiilonb6z6 szemszogek-
b6l tekinthetik meg a skizofréniat — rokonok, pszichiaterek, szocialis munkasok és maguk a betegek
szemével. A betegek megosztjak sajat tapasztalataikat egy nehéz Gt megtételérdl attdl kezdve, hogy
tudomast szereztek a diagndzisrdl egészen a normalis tarsadalmi életbe valo részleges vagy teljes visz-
szatérésig. Rokonaik tapasztalataikrol és kételyeikr6l, megbélyegzésiikr6l és félelmeikrél beszélnek
- nemcsak a sajatjaikrdl, hanem a szomszédokrél vagy ismerdsokrél is, akik sokszor pejorativ tulaj-
donsagokkal ruhazzak fel a skizofrén betegeket. Emellett a szakemberek allaspontja is bemutatasra
keril. A film valaszt ad olyan kérdésekre, mint mi a skizofrénia, mik a lehetséges tiinetei, hogyan lehet
alkalmazkodni a valtozasokhoz, szocializalédni. A vide6t tobb mint egymillidan lattak.
Az egészségiigyet timogatd magyarorszagi alapitvanyaink koziil kiemelt jelentéségli a Richter Gedeon
Rt. a Magyar Egészségiigyért Alapitvany. A tamogatasok odaitélésénél kiemelt szempont, hogy a nydj-
tott tdmogatas:

e konkrét, vilagosan definialt célra forditodjon;

e adott kozosségek helyzetének, életvitelének javitasat szolgalja;

e korhazi infrastruktira fejlesztési célok megvaldsulasat segitse els;

e amennyiben a tdmogatast adott terapias teriiletekhez kapcsolddé alapitvanyok kérik, abban az
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esetben a Richter a kardiovaszkularis, a kozponti idegrendszeri, illetve a mozgasszervi teriilete-
ket részesiti el6nyben, illetve a szdmara fontos terapias teriileteken m(ik6dé betegszervezetek
igényeit veszi figyelembe.

Az oktatas tamogatasa

Stratégiankban meghataroz6 a folyamatos kutatas-fejlesztési tevékenység fenntartasa, amelyhez el-
engedhetetlennek tartjuk a jov6 szakembereinek megfelel6 képzését, az utanpotlas-nevelés tamoga-
tasat. Az oktatas tamogatédsa széles korii: tamogatjuk a tehetséges kozép- és felsGfokd, valamint PhD
tanulmanyaikat végz6 hallgatdkat, illetve a képzd intézményeket és képzési programjaikat. Kiilon ala-
pitvanyokat hoztunk létre és miikddtetiink a kémia, illetve a természettudomanyos képzés teriiletén
kiemelked6 tanarok munkajanak elismerésére. A fiatalokkal valé kapcsolat épitésében folyamatosan
djitjuk a lehetGségeket, olyan utakat és modszereket, eszkdzoket keresiink, amely szamukra is vonzé,
interaktiv és j6l motivalja Gket.

ARichter 2004 6ta rendezi meg a hazai orvosi egyetemeken nagy érdekl6désnek 6rvendé Richter Tudés
Klub sorozatat. Az ingyenes eléadasok célja, hogy az orvosi, gyogyszerészeti tudomanyos élet aktualis
témait az adott teriiletek elismert szakemberei a résztvevGkkel megismertessék. A rendezvénysoro-
zatot az egyetemi hallgatok, a rezidensképzésen résztvevdk, valamint a fiatal gyakorléorvosok, csa-
ladorvosok és gydgyszerészek szamara ajanljuk. A négy egyetemi varosban (Budapest, Szeged, Pécs,
Debrecen) azonos programmal, hdarom szakmai el6adéast tartanak az adott év tudomanyos koncepcidja
mentén. Az el6adasok mellett az érdeklédGknek lehetdséget biztositunk arra, hogy jelentkezzenek kii-
lonleges gyarlatogatasi programunkra, mely keretében nemcsak a gyogyszergyartas folyamataba, de a
Richter mindennapjaiba is betekintést nyerhetnek.

Cégiink elkotelezett, hogy segitse a fiatalokat tanulmanyaik soran, mivel bizunk benne, hogy a ma di-
dkjaibél valhatnak a holnap tudésai és kutatoi. Ezért fektetiink be olyan projektek timogatasaba, ame-
lyek célja, hogy felkeltsiik a hallgatok érdekl6dését a természettudomanyok irant.

A Richter Gedeon Alapitvany a Magyar Kémiaoktatasért égisze alatt, a Magyar Kémioktatasért dij ke-
retében évente tobb alkalommal keriil sor a kutatéi életpalyat bemutaté an. ,rendhagyé kémiaéra”
programra. A dijazott tanarok és tehetséges, a kémia irant elkotelezett didkjaik egy interaktiv el6adas
soran ismerhetik meg a gyogyszeripari kutatasi, fejlesztési és innovacids folyamatokat, a gyogyszeripa-
ri kutatok életét. Ezt kovetGen laborat6riumi latogatdson vesznek részt, ahol fiatal kutatokkal beszél-
gethetnek. Az esemény hianyp6tlé és jelentGsen formalja a tanarok és didkok szemléletét, ismereteit,
jovGképét. A program mar tobb didkot inspirdlt a kutatéi életpalya valasztasara. 2020-ban kdzel 60
didkot fogadtunk a program keretében.

A Gedeon RichterRomania,,Stiintescu Mures” oktatasi projekt tamogatasais egy [épés ebbe aziranyba.
A Stiintescu Mures a Maros megyei legnagyobb STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics)
finanszirozasi program, amelyet a Maros K6zosségi Alapitvany szervez. A program segitségével olyan
oktatasi projektek valdsulnak meg, amelyek célja, hogy segitsék a diakoknak felfedezni a természettu-
domanyokizgalmas részleteit. ARichteraz elsé olyan cég, amely egy adott tudomanyag megcélzasaval
kiilon alapot tdamogat. A ,,STIINTESCU - RICHTER for Chemistry” kiildetése, hogy lehet6vé tegye a hallga-
toknak a kémia szépségének felfedezését olyan projekteken keresztiil, amelyek gyakorlati tevékenysé-
gekbe, kisérletekbe vonjak be Gket. Ez a kiilonleges alap arra 6szténzi a tanarokat, hogy tegyenek meg
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mindent diakjaikért olyan projektek kidolgozasaval és benydjtasaval, amelyek a modern tanitasi tech-
nikdkat és a gyakorlati tevékenységeken alapulé tanuldsi folyamatot részesitik elényben. A Stiintescu
projekt tobb hénapon keresztiil zajlik, és tobb szakaszbél all, kezdve a projektek benydjtasaval és
értékelésével, majd a nyertes projektek kivalasztasaval és megvaldsitasaval. A projekteket egy kiilsd
bizottsag értékeli, és a nyerteseket kiilonféle szempontok alapjan valasztjak ki, példaul felmérve az
innovaciot, amelyet az osztalynak hoz. Az utolsé harom nyertes projekt (Virtual Chemistry 2.0, Essen-
tials, ChimECo) példaul abban segitett a didkoknak, hogy egyedi kémiai kisérleteket hajtsanak végre,
valamint olyan oktatasi szoftverekhez és digitalis tartalmakhoz férjenek hozza, amelyek felkeltették
érdekl6désiiket és kivancsisagukat a kémia teriilete irant.
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Egyéb tamogatasainkat Magyarorszagon alapitvanyi formaban nydjtjuk:
Alapitvany Tamogatasi forma
Kutat6 Diakokért Alapitvany Kozépiskolasok részére biztosit kutatasi lehetGséget.

Egyetemi alapitvanyok TDK-konferenciak helyezettjei és a kivalé diplomamunkak dijazasa. Fiatal
kutatéknak és PhD hallgatéknak nydjtott timogatas.

Richter alapitvanyok:

Richter Gedeon Alapitvany a Magyar Ké- Altalanos- és kozépiskolai kémiatanarok oktatémunkajanak dijazésa.
miaoktatasaért

Richter Gedeon Rt. Centendariumi Alapit- Fiatal kutatok, egyetemi hallgatok PhD tanulmanyainak, rovid- és hosszi tava
vany kutatdsanak tamogatasa.

Richter Gedeon Talentum Alapitvany Kozépiskolai tanulmanyokat folytaté fiatalok gradualis és posztgradualis

tanulmanyainak tdmogatasa, akik a tanulmanyok eredményes elvégzését
kovet6en a magyar gydgyszeripar sikeres szakemberei, kutatéi lehetnek. Ezt
meghaladdan azon egyetemek és egyéb oktatasi intézmények tevékenységé-
nek tAmogatasa, amelyek a sikeresen palyazé fiatalok képzését végzik.

Aesculap Alapitvany A Semmelweis Egyetem Gyogyszerésztudomanyi Karan a tudomanyos tevé-
kenység, kutatas, nevelés, oktatas, képességfejlesztés, ismeretterjesztés
tamogatasa.

Alapitvany a Magyar Természettudoma- A matematika-, fizika-, biologia- és kémiaoktatasban kiemelked6en eredmé-

nyos Oktatasért nyes pedagégusokat dijazza (Ratz Tanar Ur Eletmidij).

Bugat-Richter Természettudomanyi Ala- Kozépiskolas diakok természettudomanyos ismereteinek elmélyitése, a

pitvany kiemelked6 tudasi didkok tehetséggondozéasa, magas szakmai szinvonald

versenyek és vetélked6k rendezésének tamogatasa.

Varga J6zsef Alapitvany A Budapesti M{iszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Vegyészmérnoki és
Biomérndki Karan a tudomanyos tevékenység, kutatas, nevelés, oktatas, ké-
pességfejlesztés, konferenciak tamogatasa.

ProScola Nostra Alapitvany A Dorogi Zsigmondy Vilmos Gimnazium és Szakkozépiskola tehetséges ta-
nuléinak iskolan beldili tamogatasa, illetve hazai és kiilfoldi szaktargyi tabo-
rokban oktatas, kézm(ivel6dés, ifjisagi feladatokrol gondoskodas és sport
tdmogatasa. Egészségmeglrzés, képességfejlesztés, idegen nyelvi képzés
segitése, nyelvvizsgazas 6sztonzése.

NGi fokusz

Vallalatcsoportunk egyediilalld, tobb évtizedre visszanydld tapasztalattal biiszkélkedhet a négyogy-
aszatiterapia teriiletén. Mindazon vallalatok koziil, amelyek vilagszerte nGgydgyaszati készitményekkel
foglalkoznak, a Richter rendelkezik az egyik legszélesebb termékvalasztékkal. Korszer(i nGgydgyaszati
készitményeink gondoskodnak a n6k egészségérdl a tinédzser kortol kezdve egészen a valtozokorig.
Az Achieve Balance kampany a Richter Gedeon Bulgaria altal timogatott orszagos tajékoztatdé kam-
pany. A kampany célja, hogy felhivja a n6k figyelmét a PCOS (policisztas ovarium szindréma) tiineteire
és kezelésiikre. Ennek részeként a PCOS-es tiinetekkel rendelkez6 nék ingyenes n6gydgyaszati vizsga-
latra mehettek 2020-ban. A kampany soran a Richter Gedeon Bulgaria PCOS témaju cikkeket jelentetett
meg az orszag népszerl, életmoddal foglalkoz6 online magazinjaiban. A PCOS altal érintett nGk értékes
tartalommal valé tamogatasa fontos az informaciéhianybél, a korabbi kezelési tapasztalatokbél és az
ellatassal kapcsolatos elégedetlenségbd6l ad6do rossz beteg-egyiittmiikodés lekiizdése érdekében.

A Women's Health Week egy oroszorszagi tarsadalmi projekt, amelyet a Gedeon Richter Pharma, a
Richter orosz kereskedelmi leanyvallalata minden év aprilisaban rendez meg. A projekt arra hivja fel a
n6k figyelmét, hogy gondoskodjanak reproduktiv egészségiikrdl, és egészséges szokassa alakitsak a
rendszeres n6gydgyasz latogatast. A cég hagyomanyosan az Osszoroszorszagi Kdzvéleménykutatd Koz-
ponttal k6z6sen felmérést végez reproduktiv kord n6k kérében, hogy megtudija, hogyan viszonyulnak
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a fogamzasgatlashoz, milyen gyakran és milyen okbdl keresnek fel n6gydgyaszt. 2020-ban a projekt
célja az volt, hogy emlékeztesse a noket arra, hogy rendszeresen (évente legalabb egyszer) jarjanak
nGgydgyaszhoz, fiiggetleniil attdl, hogy mennyire elfoglaltak — mindig kell, hogy idé legyen arra, hogy
gondoskodjanak sajat egészségiikrél. A COVID-19 vilagjarvany miatt az offline események elmaradtak.
Helyette edukacios kampanyt hirdettek az online és nyomtatott médiaban, emellett tobb podcast és egy
sor karikatira is bemutatta a siirget6 fogamzasgatlasi problémakat és a fogamzasgatlok miikodését.
2019-ben indult Gtjara a Richter lengyelorszagi ,,A n6k érdekében” kampénya, valaszként az Allami
SzamvevGszék jelentésére, amely szerint a vidéki betegek nehezen jutnak n6gydgyaszati ellatashoz. A
kampany f6 kommunikacios célja a ndk felvilagositasa a rendszeres nogydgyaszati megel6z6 vizsgalat
sziikségességérdl, valamint a diagn6zistdl valo félelem lekiizdésérbl. Minden évben elldtogatunk Len-
gyelorszag kivalasztott régidiba mobil négyogyaszati rendelbvel, ahol a nék ingyenes orvosi konzulta-
cién és vizsgalaton vehetnek részt (citolégia, transzvaginalis ultrahang, HPV-teszt és emlGvizsgalat).
A kampanynak kdszonhet6en 2020-ban 10 lengyel varosban 323 né tudott nGgydgyaszati vizsgalaton
részt venni, koziiliik 49 szorult stirg0s ellatasra, illetve keriilt korhazba. Riaszté citoldgiai eredményeket
a vizsgalt betegek 6téde kapott. A HPV-re tesztelt betegek 5%-anal magas kockazatd, onkogén virus
jelenlétét igazoltak.

Az edukacié mellett fontosnak tartjuk azt is, hogy noveljiik a nék tarsadalmi elismertségét, tegyiink
lelki, tarsadalmi jolétiikért tarsadalmi szerepvallalasunk részeként. Magyarorszagon ezért hivtuk életre
a Richter a n6kért programot, amelynek 2020-ban a legfontosabb elemei a kovetkezdk voltak:

A Richter F6nix K6zésség célja, hogy olyan példamutaté Gjrakezdéseket mutasson be, amelyekbdl
sokan er6t merithetnek. A kezdeményezés megvalédsitasaban kozrem(ikod6 alkotoként részt vesz
Jakupcsek Gabriella, ismert tévés személyiség, védnokként pedig Szekeres Pal, olimpiai bronzérmes,
paralimpiai bajnok vivd. Az erGt add, inspirald torténetek bemutatdsa mellett a program célja a kz6s-
ségépités is, mert hissziik, hogy egyiitt, egymast tamogatva konnyebb lekiizdeni a problémakat.

A Richter Anna Dij orvosok, egészségiigyi szakdolgoz6k, kutatdk, tanarok, gyégyszerészek kreativ ot-
leteinek megvaldsitasahoz jarul hozza jelent6s anyagi tamogatassal. A Richter Anna Dij célja, hogy
felhivja a figyelmet az egészségtudatossag, a tarsadalmi jollét fontossagara, inspiradlja az egészség-
tigy, oktatas, kutatas, gydgyszerészet teriiletein dolgozé szakembereket, segitse Gjszer(i tleteik meg-
valdsitasat, megmutassa azokat a nagykdzonségnek. A palyazaton olyan maximum 6tfGs csapatok
indulhatnak, melyek vezetdi az egészségiigyben, oktatasban dolgoz6 elhivatott n6k, akik szeretnék
intézményiik, szervezetiik, kozosségiik vagy a hozzajuk kapcsoldédd paciensek, diakok kdriilményeit,
mindennapjait jobba tenni. A Dij a 2020-as 3. évaddal mar 15 projekt megvalésulasahoz jarult hozza a
csapatonként 4 millié forintos tdmogatas biztositasaval.

Programjaink hatasat kutatasok alapjan figyeljiik, elemezziik. A kutatasok eredményei segitenek ben-
niinket abban, hogy tovabb fejlessziik a Richter a nGkért programunkat.

Tarsadalmi szerepvallalas koltések (Ft)

Anyavallalat 1.061.000.000 1.184.000.000 1.410.000.000
Richter Csoport anyavallalat nélkl £496.980.364 718.763.651 599.604.729
Teljes Richter Csoport 1.557.980.364 1.902.763.651 2.009.604.729
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Mellékletek

1. ARichter Csoport leanyvallalatai 2020. december 31-én

AO Gedeon Richter - RUS
Gedeon Richter Romania S. A.
Gedeon Richter Polska Sp. z 0.0.

Richter Themis Medicare (India)
Pvt. Ltd.

Gedeon Richter Pharma GmbH

Gedeon Richter USA Inc.
RG Befektetéskezel§ Kft.
Gedeon Richter UA PAT

Gedeon Richter UK Ltd.

Gedeon Richter Iberica S.A.U

Medimpex Jamaica Ltd.
Medimpex West Indies Ltd.
Humanco Kft.

Pesti Sas Holding Kft.
Richter Szolgaltato Kft.
Reflex Kft.

Chemitechnik Pharma Kft.
GYEL Kft.

Armedica Trading S.R.L.

Gedeon Richter Farmacia S.A.
Gedeon Richter France S.A.S.

I.M. Gedeon Richter-Retea
Farmaceutica S.R.L.

Richter-Helm BioLogics GmbH &
Co. KG

Richter-Helm BiolLogics Manage-
ment GmbH

Medimpex UK Ltd.

Farnham Laboratories Ltd. "
Gedeon Richter Aptyeka SP 000
Pharmafarm S.A.

Gedeon Richter Ukrfarm TOV
Gedeon Richter Italia S.R.L.

Preglem S.A.
Gedeon Richter Marketing CR s.r.o.

Cégbejegyzés
helye

Oroszorszag
Romania

Lengyelorszag

India

Németorszag

USA
Magyarorszag

Ukrajna

Egyesiilt Kiralysag

Spanyolorszag

Jamaica
Jamaica
Magyarorszag
Magyarorszag
Magyarorszag
Magyarorszag
Magyarorszag
Magyarorszag
Romania

Romaénia

Franciaorszag
Moldavia
Németorszag

Németorszag

Egyesiilt Kiralysag
Egyesiilt Kiralysag

Orményorszag
Romania
Ukrajna
Olaszorszag
Svajc

Csehorszag

100,00
99,92
99,84

51,00

100,00

100,00
100,00

100,00

100,00

100,00

60,00
60,00
100,00
100,00
100,00
100,00
66,67
66,00
99,92
99,92

100,00

51,00

70,00

70,00

100,00
100,00
51,00
99,92
100,00

100,00

100,00

100,00
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Tevékenység

Gyo6gyszeripari gyartas, nagykereskedelem
Gyogyszeripari gyartas

Gyo6gyszeripari gyartas, marketing szolgaltatas
Gyogyszeripari gyartas

Gyo6gyszeripari termékek kereskedelme, marketing
szolgaltatas

Gyo6gyszeripari termékek kereskedelme
Pénziigyi-szamviteli és controlling tevékenység
Gyo6gyszeripari termékek kereskedelme

Gyogyszeripari termékek kereskedelme, marketing
szolgaltatas

Gyogyszeripari termékek kereskedelme, marketing
szolgaltatas

Gyo6gyszeripari termékek kereskedelme
Gyogyszeripari termékek kereskedelme
Szocialis, j6léti szolgaltatas
Vagyonkezelés

Etkeztetés

Széllitmanyozas, fuvarozas

Mérnoki szolgaltatas

MinGségellendrzési szolgaltatas
Vagyonkezelés

Gyogyszeripari termékek kiskereskedelme

Gyogyszeripari termékek kereskedelme, marketing
szolgaltatas

Gyogyszeripari termékek kiskereskedelme
Biotechnoldgiai gyartas és fejlesztés

Vagyonkezelés

Gyo6gyszeripari termékek kereskedelme
Gyobgyszeripari termékek kereskedelme
Gyo6gyszeripari termékek kiskereskedelme
Gyoégyszeripari nagykereskedelem
Gyogyszeripari termékek kiskereskedelme

Gyogyszeripari termékek kereskedelme, marketing
szolgaltatas

Kutatas-fejlesztés, marketing szolgaltatas

Marketing szolgaltatas

Gedeon Richter Slovakia s.r.o.
Richter-Lambron SP 000
Gedeon Richter Austria GmbH
Gedeon Richter (Schweiz) AG
Pharmarichter 000

I.M. Rihpangalpharma S.R.L.
Gedeon Richter Portugal S.A.
PreglLem France SAS

Gedeon Richter trZzenje, d.o.o.
Gedeon Richter Benelux SPRL
Gedeon Richter Nordics AB

TOO Gedeon Richter KZ

GRMed Company Ltd.

Gedeon Richter Pharmaceuticals
(China) Co. Ltd.

Gedeon Richter Colombia S.A.S.

Gedeon Richter Croatia d.o.o.

Gedeon Richter Mexico, S.A.P.l. de
(Y

Gedeon Richter do Brasil
Importadora, Exportadora e
Distribuidora S.A.

Gedeon Richter Chile SpA
Mediplus (EconomicZone) N.V.

Gedeon Richter Peru S.A.C.
GEDEONRICHTER Ecuador S.A.
Gedeon Richter Bolivia SRL

Gedeon Richter Australia PTY Ltd.

Finox AG

Finox Biotech AG

Finox Biotech Germany GmbH
Finox Biotech UK and Ireland Ltd.
GR Ireland Ltd.

Gedeon Richter Bulgaria

Gedeon Richter Pharma 0.0.0

Pharmapolis Gyégyszeripari Tud.
Park Kft.

Forhercare Kft

* Avallalat tevékenysége felfliggesztve.

Szlovakia
Orményorszag
Ausztria

Svajc
Oroszorszag
Moldavia
Portugalia
Franciaorszag
Szlovénia
Belgium

Svédorszag
Kazahsztan
Hong-Kong

Kina

Kolumbia
Horvatorszag

Mexiko

Brazilia

Chile
Curacao

Peru
Ecuador
Bolivia
Ausztralia
Svajc
Lichtenstein

Németorszag

Egyesiilt Kiralysag

lrorszag
Bulgaria

Oroszorszag
Magyarorszag

Magyarorszag

100,00

51,00
100,00
100,00
100,00

65,00
100,00
100,00
100,00
100,00

100,00
100,00
100,00

100,00

100,00
100,00

100,00

100,00

100,00
100,00

100,00
100,00

100,00
100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

100,00
100,00

100,00

Marketing szolgaltatas
Gyogyszeripari termékek kereskedelme
Marketing szolgaltatas

Marketing szolgaltatas
Gyogyszeripari termékek promocidja
Gyo6gyszeripari nagykereskedelem
Marketing szolgaltatas
Management szolgaltatas

Marketing szolgaltatas

Marketing szolgaltatas

Marketing szolgaltatas

Gyogyszeripari termékek kereskedelme, marketing
szolgaltatas

Marketing szolgaltatas, disztribicio
Marketing szolgaltatas

Gyogyszeripari termékek kereskedelme, marketing
szolgaltatas

Marketing szolgaltatas

Gyogyszeripari termékek kereskedelme, marketing
szolgaltatas

Gyogyszeripari termékek kereskedelme, marketing
szolgaltatas

Gyo6gyszeripari termékek kereskedelme

Gyogyszeripari termékek kereskedelme, marketing
szolgaltatas

Gyogyszeripari termékek kereskedelme
Gyo6gyszeripari termékek kereskedelme
Gyogyszeripari termékek kereskedelme

Biotechnoldgiai termékek kereskedelme, marketing
szolgaltatas

Biotechnol6giai szolgaltatas
Biotechnoldgiai szolgaltatas
Marketing szolgaltatas
Marketing szolgaltatas
Marketing szolgaltatas
Marketing szolgaltatas

Marketing szolgaltatas
Epiilet épitési projekt szervezése

Gyogyaszati termékek kiskereskedelme
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2. Gyogyszerbiztonsagi politika
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RICHTER GEDEON

GYOGYSZERBIZTONSAGI POLITIKA

A Richter Gedeon Nyrt. (a tovabbiakban: Térsasag) kiemelt prioritast teriiletként kezeli a
gyogyszerbiztonsagot, arra szolgalatként tekint. Célja, hogy folyamatosan figyelemmel kisérje
a gyogyszerkészitmények elény-kockazati egyensulyat, és ezzel biztositsa a betegek és az
orvosok sziméara a biztonsagos gyogyszeralkalmazas feltételeit.

A cél elérése érdekében az aldbbi alapelvek szerint jarunk el:

- megfelelink minden hatésagi szabalyozasnak és biztositjuk, hogy a legmagasabb
gy6gyszerbiztonsagi elvarasok érvényesiiljenek a vallalatcsoport minden egyseégeben,
foldrajzi elhelyezkedéstél figgetlentl.

- miikodtetink egy robosztus mindségbiztositott rendszert, rendelkeziink
iranyelvekkel és eljarasokkal, melyek lehetdvé teszik szamunkra, hogy folyamatosan
figyelemmel kisérjiik, értékeljiik és jelentsiik a farmakovigilancia adatokat.

- kiemelt figyelemmel biztositjuk, hogy a vilag barmely pontjan a Tarsasag készitmények
alkalmazasa soran jelentkezé nemkivénatos események felismerésre és Osszegyjtésre
keriiljenck, ¢s az Osszegyljtdtt adatok globdlis elemzése révén hozzajaruljunk a
megfelelé gydgyszeralkalmazashoz és a mellékhatasok megeldzéschez. A Tarsasag
gybgyszerbiztonsdgi rendszere kapesoléodik a nemzetkozi mellékhatas-figyeld
rendszerekhez, riaszt és beavatkozik, amennyiben eddig nem ismert mellckhatas jelenik
meg, vagy ha a gyégyszer biztonsagossaganak megvaltozasit észleli.

- folyamatosan értékeljiik a gyogyszerek elony-kockézati egyensulyét és elkotelezettek
vagyunk az 4tlithatosag tekintetében, hogy ezeknek az értekeléseknek az eredményeit
megosszuk a betegekkel, egészségiigyi szakemberekkel ¢s a szabalyozo hatosagokkal.

- folyamatosan naprakész informacioval litjuk el a betegeket €s az egészségiigyl
szakembereket. Biztositjuk, hogy a gyogyszerek alkalmazasa soran felmerild kerdések,
problémak haladéktalanul megvalaszoldsra, megoldasra keriiljenck, melyhez a het
minden napjan, 24 oOrdban hozzaférheté kommunikécios csatornakat, informacios
fellileteket tartunk fenn.

Richter vallalatcsoport valamennyi alkalmazottjanak felelossége biztositani a
oy6gyszerbiztonsagi adatok Gsszegytijtését és tovabbitasat a vallalat Globalis Farmakovigilancia
Foosztalyanak. A nemkivanatos esemény bejelent6jétél tovabbi informaciok Osszegylijtése
valhat szilkségessé, hogy az elektronikus adatbézisban nyilvéntartott adatok elemzése ¢€s
visszakereshetsége konnyebb legyen.

A gyogyszerbiztonsag kdzds felelésségiink és érdekiink, amely védelmet jelent mind a betegek,
mind a termékek, mind a Téarsasag részére.

f

oyl &

Orban Gabor Szolyak Tamas
Vezérigazgato Regulatory Science Igazgato

Budapest, 2020. marcius 03.
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3. Beszerzési politika

RICHTER GEDEON

Beszerzeési Politika

1. Politika célja
A Richter Gedeon Nyrt. (a tovéabbiakban: Tarsasag):

ism‘eri és érti a beszerzési folyamatainak sajat teljesitményeiben megjelend
hatasait,

elkotelezett az igénylési folyamatainak, illetve beszerzési teljesitményének
folyamatos javitasdra, a valtozd kdérnyezeti és belsd kdvetelményeknek vald
megfelelés fenntartasara,

vallalja, hogy a Tarsasdg tobb, mint szdz éves hagyomanyait, gyogyszergyartasi
és egyéb széleskorli ismereteit 8tvdzi a korszer( beszerzés technikai elvarasokkal.

A beszerzési szempontok figyelembe vétele a Tarsasdg gazdasagi ddntéseinek
elvédlaszthatatlan részét képezi. A Tédrsasag a f6 hangsulyt a beszerzési alapelvek szem
eldtt tartasara helyezi, melyek altal biztosithatok a sziikséges anyagok, eszkdzok, illetve
szolgdltatasok, koltséghatékonyan, a megfelelé helyen és id6ben, a megfeleld
mennyiségben és mindségben, ezdltal hozzasegitve a Tarsasdgot stratégiai céljainak
eléréséhez.

A Térsasag a fenti kdvetelmények érvényre juttatdsa érdekében tevékenysége soran az
alabbi alapelveket veszi figyelembe,

Z. Politika alapelvei

- Koltséghatékonysa
Kiemelt figyelmet kell forditani a felmeriild kéltségekkel kapcsolatos észszer(, takarékos

gazdalkodasra. A beszerzést koltséghatékony modszerekkel kell végezni oly madon,
hogy az a teljes életciklusra vetitett legalacsonyabb kéltség mellett valésuljon meg.

- Mindségszemlélet
Az elvarhaté legnagyobb gondossaggal kell az Uzleti partnereket kivalasztani,
meggy6zddve azok megbizhatosagardl, jo hirnevérdl és az altaluk kinalt

termékek/szolgaltatasok mindségérdl.

- Kornyezetvédelem

A beszerzéseknél olyan megoldasokat kell elétérbe helyezni, amelyek alkalmazasa, az
adott koérilmények kozott a legkisebb kornyezetterhelést eredményezi.

93



Torvényi eldirasoknak vald megfelelés
A beszerzés soran biztositani kell, hogy annak rendje és folyamata teljes mértékben

megfeleljen a vonatkozé hazai és nemzetkdzi jogszabalyi eldirdsoknak, tovabbd
Osszhangban legyen az illetékes szakmai testiiletek altal meghatdrozott szabalyokkal,
szabvanyokkal, valamint a hazai és nemzetkdzi gyakorlattal.

Versenyjog
A Tarsasdag a beszerzési folyamatai sordn is kiemelt jelentéséget tulajdonit a

tisztességes verseny és a versenyjogi jogszabalyok érvényre juttatasanak, és ahol
lehetséges, nyilt versenyeztetéssel kivanja kivalasztani Uzleti partnereit a minél
szélesebb ajanlati bazis és minél nagyobb koltséghatékonysag elérése érdekében.

Esélyegyenldség, egyenld elbanas

Valamennyi Uizleti partner szamara egyenld versenyfeltételeket kell biztositani, az tzleti
partnereket és az altaluk el6terjesztett ajanlatokat objektiv elbirdlasban kell részesiteni,
részlehajlds és elditélet nélkil. A Tarsasag elvarja lzleti partnereitdl, hogy mindenkinek
egyenlé foglalkoztatasi esélyeket biztositsanak, és hogy munkavallaldikat személyes
jellemzdiktél, példdul faji vagy etnikai hovatartozastdl, bérszintél, vallasi vagy
vilagnézettdl, szarmazastol, nemtdl, szexudlis bedllitottsdgtdl, kortdl, nemi identitastdl
vagy annak kifejezodésétél, nemzetiségtél, csaladi allapottdl, varanddssagtol,
gyermeksziléstél vagy azzal kapcsolatos egészségligyi allapottél, genetikai
tulajdonsdgtol, katonai szolgalattdl, (a helyi jogszabalyokban meghatarozott)
egészseégligyi allapottdl, illetve az alkalmazandd jogszabalyok altal védett egyéb
jellemz6ktél fiiggetlentil egyenld bandsmaddban részesitsék.

Egyiittmiikddés
A Tarsasag uzleti partnerkapcsolatai fair és etikus tzleti egytttmikodésen alapulnak.

Feddhetetlenséq
A munkavallaldk kotelesek elvalasztani egymastol a személyes és az zleti érdekeiket.

Egyéni érdekeknek, személyes haszonvagynak nem lehet szerepe a beszerzésben sem
a munkavallalék, sem pedig az (izleti partnerek részérdl. Erre tekintettel mar az lzleti
targyaldasok eldtt fel kell fedni, és jelezni szilkséges a Tarsasag részére az uzleti
partnerek és a Tarsasag munkavallaldi kozétti minden olyan kdzvetlen vagy kozvetett
kapcsolatot, ami hatassal lehet az Uzleti partnerek és a Tarsasag kozott esetlegesen
létesitendé vagy mar fennalld lzleti viszonyokra.

Titoktartas
Az (izleti informaciok bizalmas kezelését a Tarsasag kiemelt prioritasként hatdrozza meg

a beszerzés teljes folyamata tekintetében. Erre tekintettel elvarjuk iizleti partnereinktél,
hogy a Tarsasaggal valo egylttmikodésik, illetve kapcsolatuk sordn tudomasukra juto
valamennyi, széban vagy irdsban keletkezett informaciét tzleti titokként kezeljenek.

Szemeélyes adatok védelme

A vonatkozo jogszabalyok szerint a Tdrsasag és lzleti partnerei felelések a személyes
adatok védelméért, tovabba azért, hogy a személyes adatok kezelése kizarodlag az
iranyadd jogszabalyok és a Tarsasag belsd elSirdsai szerint térténjen. A Tarsasag és
Uzleti partnerei elGsegitik a személyes adatok - ideértve az egészségi allapotra,
gyogykezelésre, betegségre, faji és nemzetiségi hovatartozasra, vallasi, politikai és mas
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3.

A

vildgnézeti meggy6zddésre vonatkozd informaciokat (amelyek a személyes adatok

Anti-korrupcié
A Tarsasag elvarja a legmagasabb szintl etikai normak betartasat, és elkotelezett

amellett, hogy vildgszerte betartsa a tevékenységére vonatkozo valamennyi helyi és
nemzetkozi vesztegetés- és korrupcidellenes jogszabalyok és szabdlyozasok el&irdsait.

A Tarsasag elvarja a feddhetetlenséget és az atlathatosagot, és a csalassal és minden
mas korrupt tevékenységgel szemben a zéro tolerancia politikdjat gyakorolja, tekintet
nélkil arra, hogy annak elkévetdje a sajat munkavallaléja vagy Uzleti partnere. A helyi
szokasoktol, Uzleti kultlratol, illetve a vesztegetésre vagy mas tisztességtelen elényre
vonatkozd kérés jellegétdl fliggetleniil a munkavallalok és az Uzleti partnerek szamara
szigorUan tilos a Tarsasag Uzleti tevékenységével kapcsolatos korrupcioban vald aktiv
részvétel vagy annak passziv eltlirése.

Pénzmosas megelézése
A Térsasag Uzleti partnerei kotelesek megfelelni a pénzmosas megel6zésére iranyuld

jogszabalyi rendelkezéseknek, és semmilyen pénzmosédsi tevékenységben nem
vehetnek részt.

Az emberkereskedelem, gyermek- és kényszermunka elleni kiizdelem,

valamint az emberi jogok
A Tarsasag elvarja (zleti partnereitdl, hogy a vonatkozd nemzetkdzi egyezményekben,

helyi jogszabalyokban és szabalyozdsokban meghatarozott emberi jogokat tiszteletben
tartsak.

A Téarsasdg szigoruan elitéli az emberkereskedelmet, a gyermekkizsdkmanyolast és a
kényszermunkat, valamint tevékenysége soran és ellatasi lancan belill maga is térekszik
minden ilyen tevékenység megakadalyozasara, tovabba ellenzi a munkavallaldkkal valé
durva és kegyetlen banasmaodot.

Elkotelezettség

fenti alapelvek betartasa, illetve tiszteletben tartdsa a Tarsasag minden

munkavallaldjanak és lzleti partnerének kételezettsége. Az alapelvek iranymutatasként
szolgdlnak a Beszerzési Politikaval kapcsolatos, vagy azzal Osszefliggd részletszabalyok
megalkotasakor, valamint azok gyakorlati alkalmazésa soran figyelembe kell venni éket.

Jelen Beszerzési Politika az aldirdsa napjan lép hatalyba és egyidejlileg hatdlyon kiviil
helyezi a 2016. junius 28-an kelt Beszerzési Politikat.

Budapest, 2020. aprilis 27.

Orban Gabor
vezérigazgato
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4. Kornyezetvédelmi adatok
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Energiafelhasznalas Felszini vizforrashal em? 1.415 382
I — S— 1 . . 7 .
| Me. | Budapest | Dorog | Debrecen | GR Romania | GRRUS | GR Polska | RTML | Osszesen | sl o e o % * e
.. Foldgaz GJ 381.498 11.386 108.049 53.946  62.705 29.145 0 646.729 .
S Olaj Gl o o Py o 2.218 o 140 R Uveghazhatasi gazok kibocsatasa
= [52én o 0 o o o o o 98546 98546 I
< Tavhé GJ 329.651 287.116 ) 0 o 0 0 616.767 mm@
% Egyéb G 23.385 246 o o o o o 23.631 Kozvetlen CO2 t 21.402 639 6.138 2.846 3.696 1.447  9.496 45.664
= Villamos energia MWh 81.841 31.008 9.480 7.653  8.905 6.200 8.493  153.581 Kozvetett CO2 t 24.543  15.934 m.a: n.ax n.a: n.a; n.dx 40-477
a9
We. | Budapest | Dorog | Debrecen | GR Romania | GRRUS | GRPolsks | RTML | Gsszesen
Kozvetlen CO2 t 22.930 656 6.836 2.943 2.096 1.396 8.814 45.672
Kozvetett CO2 t 22.879 14.274 n.a n.a. n.a. n.a. n.a. 37.154
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Kézvetlen CO2
Kozvetett CO2

A levegébe kibocsatott 6zonkarosité anyagok

kg o o o o o o] o

Felhasznalas célja

gyartas
hiités

Felhasznalas célja

gyartas
hiités

Felhasznalas célja

gyartas
hités

20.193
23.560

kg

| Me. | Budapest | Dorog | Debrecen | GRRomania | GRRUS | GRPolska | RTML
kg o 0 o o o o] o

kg

| Me. | Budapest | Dorog | Debrecen | GRRomania | GRRUS | GRPolska | RTML
kg o 0 o o o o] o}

kg

724
11.778

297

786

118

4474
n.a.

29

24

2.667

2.153

38

3.625
n.a.

87

520

1.481

n.a.

91

n.a.

. | Budapest | Dorog | Debrecen | R Romania | GREUS | G Poska | RTML | Gsszesen

10.902

44.067
37.491

NOx, CO és mas jelentGs légszennyezs anyagok kibocsatasa tipus és mennyiség szerinti bontasban

VOC veszteség
levegGbe

VOC veszteség
levegébe

NOx
co
PM

VOC veszteség
levegébe

VOC veszteség
levegGbe

NOx
Cco
PM

%

kg
kg
kg

%

kg
kg
kg

2!3

138,4

670
285

2,5

138,9

757
360

351

13

195

182,4

14

relevans

nem
relevans

219
96
o

relevans

nem
relevans

263
130
o}
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787

24

1.758
351
nem mért

56,7

15
1.818

363
nem mért

71,6

15

4.590
1.970
nem mért

80,3

22

2.716

235
nem mért

36,1

1.371
205

38,5
10

1.323
192

30

3.338
nem mért

33.389

0’7

23

1.513
nem mért
36.426

VOC veszteség %
leveg6be °
VOC veszteség t
levegbbe

NOx kg
co kg
PM kg

2,6

147

699
220

Szennyvizkibocsatas befogad6k szerint

[ TR R T T T

27.620

Technolégiai  €loviz
szennyviz kozcsatorna
Egyéb é|6VTZ
szennyviz kozcsatorna
Technolégiai  €loviz
szennyviz kozcsatorna
Egyéb é|6VTZ
szennyviz kozcsatorna
Technolégiai  €loviz
szennyviz kozcsatorna
Egyéb él6VfZ
szennyviz kozcsatorna

Szennyvizkibocsatas minGségi paraméterek szerint

relevans

166

14

nem

relevans

172
60
0

58 8,8

17 8

1.833 4.457
366 191

nem meért nem mért

32,6

10

1.403
210

0,6

18

1.081
nem mért

45.175

0
m3 176.588
m3 0

m3 1.000.665

681.140
0
31.730
20.381

70.783

o}
7.865

(0]

35.276

o

48.726

16.000

nincs megbontva technolégiai és egyéb szennyvizekre

e e | oocs Lo [ cronan [ ot us L orro L

48.771

(0]
m3 191.725
m3 (o]

m3 1.086.442

566.867
o

(0]
17.539

58.864

0
6.540

(0]
49.350

o

38.417

79.570

nincs megbontva technolégiai és egyéb szennyvizekre

e et [ oocs Lo | cnionan [ orius [ crre L

43.605

0
m3 376.122
m3 0

m? 839.429

641.310
0
o

21.937

71.518

3.038

(o]
48.631

o

49.397

89.365

nincs megbontva technoldgiai és egyéb szennyvizekre

e Lt Lo o [ Gimonans | crris [ |

KOl mg/|
KOl t
AOX ug/l
Ammonium mg/|
Osszes foszfor mg/l
Osszes nitrogén mg/l
VOC t
VOC %

708
883,5
384
15,2
2,6
27
45,5
0,75

48,6
338
10
0,3
13,6
12,3

0,1

23
n.a.
20,3
5.4
24
n.a.

n.a.

315
2,65
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

n.a.

4yt
0,12
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

n.a.

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

n.a.

0,01
n.a.
8,23
n.a.
n.a.
n.a.

n.a.

O
O



KOl mg/| 610 629 297,8
KOl t 780 48,8 15 4,81 0,17 n.a. o]
AOX ug/l 147 347 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Amménium mg/| 12,6 6,2 18,4 n.a. n.a. n.a. 11,07
Osszes foszfor mg/I 1,9 0,3 2,95 n.a. n.a. n.a. n.a.
Osszes nitrogén mg/| 23,9 15,1 27,1 n.a. n.a. n.a. n.a.
VOC t 53,2 9,9 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
VOC % 0,97 0,05 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
I
N ..
KOl mg/| 637
KOl t 775 57,2 12,3 8,4 n.a. n.a. 0,03
AOX ug/l 472 251 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Ammonium mg/l 17 4,9 12 n.a. 0,37 n.a. 12,9
Osszes foszfor mg/I 2,5 0,1 2,2 n.a. 0,11 n.a. n.a.
Osszes nitrogén  mg/I 39,6 7,1 21 n.a. 0’021“27_',\5\2112: ;8: n.a. n.a.
VOC t 49,3 13,1 n.a. n.a. 0,002 n.a. n.a.
VOC % 0,9 0,1 n.a. n.a. 0,00206 n.a. n.a.

Keletkezett hulladékok

I
mmm

Veszélyes artalmatlanitas  t 3.750  1.833 636 6.288
hulladék  hasznositas t 2.584 12.742 ) 10 94 0 294 15.724
ﬂem vesz@lyes ipari t 794 255 0 49 48 197 o 1343
ulladékok
Kommunalis hulladék m3 2.820 462 194 415 592 491 o 4.974
T
R e e e e
Veszélyes artalmatlanitas  t 2.827 1791 490 5.189
hulladék  hasznositas t 3.575 9.598 o 7 89 11 409 13.689
Eﬁunllzeéizilyes Iparl t 1.071 276 0 74 155 246 (o] 1.822
Kommunalis hulladék m3 2.950 456 160 362 450 611 o] 4.989
T
MWM
Veszélyes artalmatlanitas  t 3.406 2.262 106 92 6.003
hulladék  hasznositas t 3.044 12.560 o o] 219 15 589 16.427
Eem vgszélyes el t 1.034 410 17 184 114 153 o) 1.912
ulladékok
Kommunalis hulladék m3 2.629 369 114 404 544 491 o) 4.551
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Jogi megfelelés

Szennyviz
Légszennyezés
Hulladék

Zaj

Szennyviz
Légszennyezés
Hulladék

Zaj

Szennyviz
Légszennyezés
Hulladék

Zaj

Budapest
(Ft)

© o o o

Dorog
(Ft)

©O o o o

Debrecen

(Ft)

O O O o

GR Romania
(RON)

9.545%
(0]
(0]

(o]

GRRUS
(RBL)

© |@ |@ |

GR Polska
(PLN)

O O O o

RTML
(INR)

© @ | |

(Ft) (Ft) (Ft) (o)) (RBL) (PLN) (INR)
o o o 16.292* 110.000 0 o)
(0] (0] (0] (0] (0] (] o
(0] (0] (o] (0] o o
(0] (0] (0] (0] (o] (o]

Budapest Dorog | Debrecen | GR Romania GR RUS GR Polska RTML
(Ft) (Ft) (73] (RON) (RBL) (1)} (INR)

©|© | |@
o O o o
o O o o
©|© |@ |
o O o o
o O O o
© | |© |

*Nem biintetés, hanem kornyezetvédelmi dij
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GRI Index

Vallalatbemutato indikatorok

102-1
102-2
102-3
102-4
102-5

102-6

102-7

102-8
102-9*
102-10

102-11.

102-12

102-13

102-14

102-16

102-17

102-18

102-19

102-22

102-23

102-24

102-25

102-26

102-27

102-28

A szervezet bemutatasa
A szervezet neve
Els6dleges markak, termékek és/vagy szolgaltatasok
A szervezet kdzpontjanak helyszine
Azok az orszagok, amelyekben a vallalat miikodik
Atulajdon természete és jogi formaja
A kiszolgalt piacok

Ajelentéstevd szervezet mérete: alkalmazottak szama; netté arbevétel; teljes t6ké-
sités tartozasokra és részesedésekre lebontva; gyartott termékek mennyisége vagy
szolgaltatasok értéke

A munkaerd teljes |étszama a foglalkoztatds tipusa, a munkaszerz6dés és régiok
szerint

A beszallitéi lanc bemutatéasa

A szervezet vagy a beszallitéi lanc méretében, szerkezetében vagy tulajdonviszonyai-
ban a jelentéstételi id6szak alatt tortént jelentds valtozasok

Az el8vigyazatossag elve hogyan érvényesiil a szervezeten beliil

Chartak, alapelvek vagy egyéb kezdeményezések, amelyeknek a szervezet tagja vagy
tdmogatéja

Tagsag egyesliletekben (pl. szakmai/agazati egyesiiletek) és/vagy nemzeti/nemzet-
kozi érdekvédelmi szervezetekben

Nyilatkozat arrél, hogy a fenntarthat6sag miért fontos a szervezet és a stratégiaja
szamara

Etika és integritas

Bels§ nyilatkozatok a szervezet kiildetésérdl, értékeir6l, viselkedési normairdl és
egyéb alapelveirdl

Segitségkérésre és bejelentésekre vonatkozé folyamatok etikai témakban

Vallalatiranyitas

A szervezet iranyitasi struktdrajanak bemutatasa
Felhatalmazas

A legfelsé vezetdi testiilet és bizottsagainak dsszetétele

A legfels6 vezetdi testiilet elnoke

A legfels6 vezetGi testiilet tagjainak jeldlése és megvalasztasa

Osszeférhetetlenség

A legfelsé vezetGi testiilet szerepe a célkit(izés, stratégia és értékek meghatarozasa-
ban

A legfelsG vezetdi testiilet képzettsége és ismeretei

A legfels6 vezetGi testiilet teljesitményének értékelése
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13.
13-14., 41.
13.
15.
16.

15.

15.

61.

37-

4-5.
27.
34.

4-5.

25-27.

30., 63-64.

FelelGs vallalatira-
nyitasi jelentés**
FelelGs vallalatira-
nyitasi jelentés**
Felelds vallalatira-
nyitasi jelentés**
Felelds vallalatira-
nyitasi jelentés**
FelelGs vallalatira-
nyitasi jelentés**
FelelGs vallalatira-
nyitasi jelentés**
Felelds vallalatira-
nyitasi jelentés**
Felel§s vallalatira-
nyitasi jelentés**
FelelGs vallalatira-
nyitasi jelentés**

102-29

102-30

102-35

102-36

102-40
102-41
102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50
102-51

102-52
102-53

102-54
102-55

102-56

Gazdasagi, kornyezeti és szocialis hatdsok azonositasa és kezelése
Kockazatkezelési folyamatok hatékonyséaga
Javadalmazassal kapcsolatos alapelvek

A javadalmazéas meghatarozasanak folyamata

Erintettek bevonasa
Azon érintettek listaja, amelyekkel a szervezet barmilyen formajd parbeszédet folytat
Kollektiv szerz6dés
Az érintettek kivalasztasanak maédja és alapelvei
Az érintettek bevonasara alkalmazott médszerek bemutatasa

Kulcsfontossagi témak és kérdések, amelyek az érintett felekkel folytatott parbe-
széd soran meriiltek fel

a) A szervezet konszolidalt pénziigyi jelentésében felsorolt b) A jelentésben nem
szereplG, de a konszolidalt pénziigyi jelentésben szerepl6 szervezetek felsoroldsa

A jelentés tartalmanak meghatarozasara alkalmazott folyamat
A folyamat soran meghatarozott lényeges tigyek felsorolasa

A korabbi jelentésekben mar szerepelt informacidk Gjrakozlésének indoklasa és
hatasanak magyarazata

Az el§z6 jelentéstételi idGszakhoz képest a jelentés kiterjedési kérében, hataraiban,
vagy mérési médszerekben bekovetkezett jelentds valtozasok

A jelentés paraméterei
Ajelentéstételi idGszak meghatéarozasa
A legutdbbi jelentés datuma
A jelentéstételi ciklus meghatarozasa

ElérhetGség azok szamara, akiknek kérdése van a jelentéssel vagy a jelentés tartal-
maval kapcsolatban

GRI alkalmazasaval kapcsolatos nyilatkozat
GRI Tartalmi index

Kiils6 tandsitassal kapcsolatos gyakorlat

Lényeges ligyek és kapcsolodo indikatorok

Kiemelten lényeges ligyek

TermékfelelGsség és fogyasztok biztonsaga

103-1
103-2

103-3

416-1

417-1

Vezetési iranyelvek

a. Miért lényeges ligy az adott téma
b. A lényeges (igy hatarai, ide értve i) hol jelennek meg a hatasok; ii) a szervezet
szerepe a hatasokban

Vezetési iranyelvek és elemek

Vezetési médszertan hatékonysaganak értékelése
Teljesitménymérd indikatorok

A termékek egészségre gyakorolt hatasa

7o -

Termékinformaci6ra vonatkoz6 eloirasok

FelelGs vallalatira-
nyitasi jelentés**
Eves Jelentés -
2020 - 39-45.%**

Felel8s vallalatira-
nyitasi jelentés**
FelelGs vallalatira-
nyitasi jelentés**

31-33.
27.

31-33.
31-33.

31-33.
90-91.

10.

10.

nem volt

10.

10.
10.

10.
11.

11.
102-107.

11.

10., 52-54.

52-54.
52-54.

52-54.
45-49.
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Uzleti etika, antikorrupcio és felelGs marketing

103-1

103-2

103-3

102-18-t6l

102-39-ig
102-16;
102-17

205-2*

Vezetési iranyelvek

a. Miért lényeges iigy az adott téma

b. A lényeges gy hatarai, ide értve i) hol jelennek meg a hatasok; ii) a szervezet

szerepe a hatasokban
Vezetési iranyelvek és elemek
Vezetési médszertan hatékonysaganak értékelése

Teljesitménymérd indikatorok
Vallalatiranyitasi indikatorok — lasd fentebb

Etika és integritas indikatorok — lasd fentebb

Korrupcidval kapcsolatos képzések

Felelds beszallitoi lanc

103-1

103-2

103-3

102-9

Vezetési iranyelvek

a. Miért lényeges ligy az adott téma

b. A lényeges (igy hatarai, ide értve i) hol jelennek meg a hatasok; ii) a szervezet

szerepe a hatasokban

Vezetési iranyelvek és elemek

Vezetési médszertan hatékonysaganak értékelése
Teljesitménymérd indikatorok

Beszallitéi lanc

Fenntarthatosagi teljesitménymérd indikator kialakitas alatt van.

Termékfejlesztés és gydgyszerkészitmények elérése

103-1
103-2

103-3

102-2

sajat

Vezetési iranyelvek

a. Miért lényeges ligy az adott téma

b. A lényeges (igy hatarai, ide értve i) hol jelennek meg a hatasok; ii) a szervezet

szerepe a hatasokban

Vezetési iranyelvek és elemek

Vezetési médszertan hatékonysaganak értékelése
Teljesitménymérd indikatorok

Markak, termékek

K+F raforditasok
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10., 25-31.

25-31.
25-31.

Felelds vallalatira-
nyitasi jelentés**

25-27., 63-64.

26.

10., 37.

37
37

37-

10., 39-45.

39
39

9'y

“45.
-45.

41-46.

42.

Lényeges ligyek
Munkatarsak biztonsaga és munkahelyi egészsége

103-1

103-2

103-3

£403-1
403-2
4035
403-9

Vezetési iranyelvek

a. Miért lényeges ligy az adott téma

b. A lényeges (igy hatarai, ide értve i) hol jelennek meg a hatasok; ii) a szervezet

szerepe a hatasokban

Vezetési iranyelvek és elemek

Vezetési médszertan hatékonysaganak értékelése
Teljesitménymérd indikatorok

Iranyitasi rendszer

Veszélyek felmérése, kockazatértékelés, balesetvizsgalat

Munkavallalok munkabiztonsagi és egészségvédelmi képzése

Baleseti mutatok

Klimavaltozas és kornyezetvédelem

103-1

103-2

103-3

301-1
301-2
302-1
302-2
302-4
303-2
303-3
303-4
303-5
305-1
305-2
305-6
305-7

307-01

Vezetési iranyelvek

a. Miért lényeges iigy az adott téma

b. A lényeges (igy hatarai, ide értve i) hol jelennek meg a hatasok; ii) a szervezet

szerepe a hatasokban

Vezetési iranyelvek és elemek

Vezetési médszertan hatékonysaganak értékelése
Teljesitményméré indikatorok

Felhasznalt anyagok mennyisége

Visszaforgatott anyagok aranya

Energiafelhasznalas a szervezeten beliil

Energiafelhasznalas a szervezeten kiviil

Energiafelhasznalas csokkentése

Szennyvizgazdalkodas és hatasai (vezetési szemlélet)

Vizkivétel

Szennyvizkibocsatas

Vizfelhasznalas

Kézvetlen (scope1) UHG kibocsatas

Kozvetett energiafelhasznalasbél eredd (scope 2) UHG kibocsatas

Ozonkarositd anyagok kibocsatasa

NOx, SOx és egyéb jelentls légszennyez§ anyagok kibocsatasa

Jogi megfelelés kornyezetvédelmi teriileten

10., 68-69.

68-74.
68-74.

69.
69-72.
73
74775-

10., 77-81.

77-81.
77-81.

80., 96.

80., 96.
7879, 96-97.
7879, 96-97.
78-79.

79-

79+ 97-

79., 99-100.
79+ 97-
97-98.

97-98.

98.

80., 98-99.

101.

105



Munkatéarsak és munkaltatéi marka, stabil foglalkoztatas és esélyegyenlGség Gazdasagi eredményesség

Vezetési iranyelvek Vezetési iranyelvek

a. Miért lényeges iigy az adott téma 10., 57. a. Miért lényeges iigy az adott téma 10., 34.
103-1 b. A lényeges gy hatarai, ide értve i) hol jelennek meg a hatasok; ii) a szervezet 103-1 b. A lényeges ligy hatarai, ide értve i) hol jelennek meg a hatasok; ii) a szervezet

szerepe a hatasokban szerepe a hatasokban
103-2 Vezetési iranyelvek és elemek 57-68. 103-2 Vezetési irinyelvek és elemek 2355\,{3& Jelentés
103-3 Vezetési médszertan hatékonysaganak értékelése 57-68. 5 .

P z 103-3 Vezetési médszertan hatékonysaganak értékelése s (228 JRlETiEES
Teljesitményméré indikatorok 2020 ***

401-1* Munkaer6 felvétel és fluktuéacio 60-63. Teljesitménymérd indikatorok
401-2* Juttatasok 65-66. 201-1 Megtermelt és felosztott kozvetlen gazdasagi érték 35-36.

2% Munkatarsak fejlesztése 66-68.
404-2 s * A csillaggal jelolt indikatorok csak az anyavallalatra vonatkoznak a jelentésben, de folyamatosan dolgozunk a csoportszin-

404-3* Munkatarsak %-a, akik visszajelzést kapnak 64. tli kiterjesztésen.
** A jelentés elérhetG a Richter véllalati weboldalan, a Befektet6k/Kozgy(ilések almeniiben.

405-1* Iranyitd testiilet & munkaerd sokszindsége 63. *** A\ jelentés elérhetd a Richter vallalati weboldalan, a BefektetSk/Jelentések almeniiben.

405-2% NGk alapfizetésének aranya a férfiakhoz képest 63.

Emberi és munkavallal6i jogok védelme

Vezetési iranyelvek

a. Miért lényeges igy az adott téma 27.
103-1 b. A lényeges ligy hatarai, ide értve i) hol jelennek meg a hatasok; ii) a szervezet

szerepe a hatasokban
103-2 Vezetési iranyelvek és elemek 27.
103-3 Vezetési médszertan hatékonysaganak értékelése 27.

Teljesitményméré indikatorok

Emberi jogokkal kapcsolatos eljarasrendekre és folyamatokra vonatkozé dolgoz6i 26.

ox
4122 képzések

Tovabbi kiemelt ligyek
Tarsadalmi programok

Vezetési iranyelvek

a. Miért lényeges iigy az adott téma 10., 85-89.
103-1 b. A lényeges ligy hatarai, ide értve i) hol jelennek meg a hatasok; ii) a szervezet

szerepe a hatasokban
103-2 Vezetési iranyelvek és elemek 85-89.
103-3 Vezetési médszertan hatékonysaganak értékelése 85-89.

Teljesitményméré indikatorok

Egységek, ahol van a helyi kozosségekkel egyiittmiikodés, hatdstanulmany, fejleszté-

si program 85-89.

4131
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