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1. SCOPUL

Acest Cod de Etica este un ghid de conduita etica si ofera orientari generale in ceea ce
priveste comportamentul responsabil, etic si legal in afaceri, pentru angajatii Gedeon
Richter Plc. (,Compania”) si ai afiliatilor sai (,Afiliat”), incluzand Gedeon Richter
Romania SA (GRRo).

Pentru a oferi indrumari specifice in diferite domenii de activitate si zone cu risc
ridicat, Richter a implementat un Program Global de Conformitate care se aplica la
nivelul companiei Richter. Manualele si politicile la care se refera acest Cod de etica fac
parte din Programul Global de Conformitate Richter.

Chiar daca cunoasterea si respectarea Codului de Eticd, a manualelor si politicilor este
obligatorie, acesta nu include indrumari pentru fiecare actiune si decizie care trebuie
luata. Pentru a asigura conformitatea cerintelor si pentru a judeca in mod responsabil,
trebuie avute in vedere urmatoarele intrebari, mai ales atunci cand situatia nu este
reglementatd de Codul de Eticd si alte politici prezentate in manualele din Programul
Global de Conformitate Richter.

« Estelegal?

« Este conform din punct de vedere etic?

« Este in concordanta cu valorile Richter?

e Managerul sau directorul general al Companiei ar considera cad este decizia
corectd?

« Dumneavoastra si colegii dvs. v-ati simti confortabil daca ar fi expusa de mass-
media?

Programul Global de Conformitate Richter trebuie, de asemenea, sa functioneze ca o
legdturd intre angajati. Pentru a crea aceastd legatura de valori, se asteptd o
responsabilitate sporita din partea angajatilor carora le sunt incredintate roluri de
conducere la toate nivelurile organizatiei.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Richter si angajatii sdi sunt supusi unor numeroase reguli si reglementari menite sa
protejeze pacientii si clientii, sa imbunatateasca calitatea produselor medicamentoase,
a serviciilor de asistenta medicala si sa ajute la eliminarea fraudei si a influentei
necorespunzatoare asupra judecatii medicale.

Richter fiind o companie internationald, Afiliatii vor fi supusi legilor si reglementarilor
din tara in care isi desfisoara activitatea. In cazul in care legile locale si cerintele de
reglementare difera de manualele si politicile de conformitate ale Richter, se vor aplica
cerintele mai stricte (in general, cele locale). Toti angajatii trebuie sa cunoasca si sa
respecte legile, reglementarile si standardele etice care se aplica activitatii si rolului lor.
In cazul in care o lege sau o reglementare impiedici angajatii si urmeze acest Cod de
Eticd sau oricare dintre manualele de conformitate, este Intotdeauna necesara
consultarea cu Ofiterul de conformitate al GRRO sau cu Departamentul Juridic si de
Management al Operatiunilor Globale al Companiei sau raportarea unui astfel de
eveniment, asa cum este stabilit in acest Cod de Etica.
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3.  DEFINITII SI PRESCURTARI

3.1. Definitii

sRichter” = Gedeon Richter Plc. impreuna cu Afiliatii.

»Afiliat” = orice entitate juridica care este in mod direct sau indirect controlata de sau
se afla sub controlul comun cu Richter. Control inseamna ca o entitate sau o persoana,
singura sau impreuna cu altii, are capacitatea juridica sau efectiva de a controla votul,
sau de a controla si conduce administrarea unei alte entitati, fie prin contract sau in alt
mod.

”Angajat” = oricare persoana fizicd, care isi indeplineste sarcinile de serviciu pe baza
unui contract de munca incheiat cu Richter.

3.2. Prescurtari

GRRo — Gedeon Richter Romania S.A.

DIRGEN - Director General

SMI - Sistem de Management Integrat

GDPR - Regulament General de Protectia Datelor cu Caracter Personal

4. DOCUMENTE DE REFERINTA

4.1. Manualul Sistemului de Management integrat cod M-SMI-o01.

4.2.SR EN ISO 9001:2015 — Sisteme de management al calitatii. Cerinte.
4.3.ISO/TR 10013:2001 — Linii directoare pentru elaborarea documentelor
sistemului de management al calitatii.

4.4.SR EN ISO 14001:2015 — Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de
utilizare.

4.5. R EN ISO 45001:2018 — Sisteme de management al sanatatii si securitatii
ocupationale. Cerinte si indrumari de utilizare.

4.6.SR EN ISO 19011: 2018 - Linii directoare pentru auditarea sistemelor de
management.

4.7. IS0 19011:2018 — Ghid pentru auditarea sistemelor de management

4.8. Regulamentul UE nr. 679/2016, cunoscut drept GDPR.

4.9. SMI-PO-GDPR-01_Politica privind confidentialitatea si protectia datelor
personale in cadrul Gedeon Richter Roméania S.A.

5. DESCRIERE PROCEDURA

5.1. CONFORMITATEA SI INTEGRITATEA IN AFACERI

5.1.1. Programul Global de Conformitate Richter

i. Confidentialitatea si protectia datelor

Produsele, serviciile, ideile, conceptele si alte informatii care sunt create si colectate
zilnic reprezinta active importante pentru Richter. Acestea includ planuri de marketing,
date de vanzari, date clinice si medicale, date despre clienti si angajati, tehnici de

Intocmit: Verificat: Aprobat:




Cod: SMI-CE-01
Codul de etici Editia: 1 | Revizia: 0

GEDEON RICHTER ROMANIA SA. Pag. 4/15

Compartiment Juridic Exemplar:1

fabricatie, date despre preturi si informatii despre oportunititile de dezvoltare a
afacerilor.

Informatiile care sunt considerate confidentiale si socotite ca reprezentand secrete
comerciale (industriale) ale Richter (fie ale Companiei sau ale unui Afiliat), includ in
special, dar nu in mod exclusiv, informatii fundamentale care influenteaza activitatea
Richter, care, prin urmare, trebuie sa fie protejate in timpul raportului de munca si dupa
incetarea acestuia.

Este important ca Richter si angajatii sdi sia protejeze si sia previna accesul
necorespunzator sau neautorizat ori divulgarea acestor informatii, precum si a
informatiilor furnizate de terti companiei Richter.

Angajatii nu trebuie sa dezviluie nicio actiune, datd sau informatie referitoare la Richter
niciunei terte parti, fara aprobarea prealabila a Richter, iar angajatii nu trebuie sa faca
nimic care sa permita ca o astfel de actiune, data si informatie sa devina accesibila unei
terte persoane.

In ceea ce priveste obligatiile de confidentialitate, luAndu-se in considerare cerintele
legale si de conformitate, Richter va coopera cu toate autoritatile statului in legatura cu
cererile de informare sau cu vizitele la fata locului. Entitatea juridicd competenta va
ajuta la stabilirea informatiilor ce trebuie sa fie furnizate in fiecare caz.

Confidentialitatea nu se aplica divulgarii datelor de interes public si furnizérii de date
care au o baza legala. Totodata, confidentialitatea nu se aplica raportarii si obligatiei de
informare referitoare la datele de interes public.

Compania Richter, partenerii sidi de afaceri precum si mandatarii sai raspund in
conformitate cu reglementarile legale relevante privind protectia datelor cu caracter
personal, prelucrarea acestora ficandu-se doar in limitele legislatiei aplicabile, a
politicilor si a procedurilor interne. Richter, partenerii sdi de afaceri precum si
mandatarii sai contribuie la protejarea confidentialitatii, inclusiv a datelor cu caracter
personal referitoare la: starea de sanatate, tratamente medical, boli, apartenenta etnica
si rasiald, religie, orientare politicd sau alte convingeri filozofice (care sunt categorii
speciale de date cu caracter personal). Angajatii vor respecta principiile prevazute in
legile si reglementarile aplicabile precum si in manualele, politicile si ghidurile interne
ale Companiei.

Pentru informatii suplimentare privind protectia si prelucrarea datelor cu caracter
personal va rugam sa consultati Politica privind confidentialitatea si protectia datelor
personale in cadrul Gedeon Richter Romania S.A._ SMI-PO-GDPR-o01. Daca aveti
intrebari privind protectia datelor si confidentialitatea acestora va rugam sa contactati
Ofiterul de conformitate al GRRo (telefon: +40 265 201 105 email:
dataprotection@gedeon-richter.ro;) sau Departamentul Juridic si de Management al
Operatiunilor Globale al Companiei (telefon: +36 1 431 5719; email:
dataprotection@richter.hu;).

ii. Protejarea informatiilor confidentiale

Toti angajatii Richter sunt obligati sa respecte confidentialitatea si sa protejeze
informatiile considerate a fi secrete de serviciu a Companiei si totodata sa respecte
reglementarile prevazute de lege si de politica relevanta Richter in legatura cu utilizarea
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abuzivd a informatiilor confidentiale, manipularea pietei si divulgarea ilegala a
secretelor de serviciu. Aceste obligatii se aplica nu numai angajatilor Richter, ci tuturor
celor care vor fi identificati ca ,insider person” (persoane cu acces la informatii
confidentiale), in baza unor reglementiri din Romania, Ungaria si in Uniunea
Europeana.

In conformitate cu legislatia in vigoare, Richter interzice utilizarea abuziva a
informatiilor confidentiale, manipularea pietelor, precum si divulgarea ilegala a acestor
informatii.

Utilizarea informatiilor confidentiale, direct sau indirect, in legdturd cu cumpéararea sau
vanzarea de actiuni sau cu alte oferte legate de actiuni, fie pentru beneficiul propriu sau
al unei terte persoane, schimbul de informatii confidentiale cu parti terte neautorizate,
sau divulgarea unor astfel de informatii in mod ilegal sunt strict interzise.

Pentru mai multe detalii, vd rugam sa cititi Manualul pietei de capital si a
reglementarilor corporative Gedeon Richter Plc.

5.2. CONFLICTELE DE INTERES, PREVENIREA FRAUDEI SI A
CORUPTIEI

5.2.1. Conflictele de interese si prevenirea fraudei

Toti angajatii sunt responsabili pentru evitarea situatiilor care prezintd sau creeaza
aparitia unui conflict intre interesul angajatului si cele ale Richter. Angajatii nu vor
desfasura activitati de business, industriale sau de alta natura care sa creeze un conflict
de interese cu Richter, pe perioada cat sunt angajati Richter. Instructiuni suplimentare
si detalii sunt prevazute in contractul de munca si/sau in reglementarile legale
relevante.

Orice potential conflict de interese trebuie sd fie comunicat si aprobat de catre
directorul general al GRRO. In anumite cazuri, directorul poate solicita indrumare de
la Departamentul Juridic si de Management al Operatiunilor Globale al Companiei.

Auto-detectarea conflictelor de interese

Principiul prevenirii fraudei din cadrul Programului Global de Conformitate Richter
impune ca angajatii sa se comporte in mod responsabil pentru a preveni frauda si
pierderea activelor Richter. Constientizarea conflictelor de interese este elementul
fundamental pentru initiativa noastra de preveni fraudele, motiv pentru care se pune in
aplicare un sistem de auto-detectare a conflictelor de interese.

Pentru a auto-detecta conflictele de interese si a determina daca trebuie raportat
managerului un potential conflict de interese, vd rugam sa va puneti intotdeauna
urmatoarele intrebari, inainte de a lua o decizie sau de a va angaja intr-o activitate.
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[ Aceasta decizie sau activitate ar avea ca rezultat un castig sau ar putea

crea un alt stimulent pentru mine sau pentru o persoana implicata, in detrimentul
Richter?

Ll Aceasta decizie sau activitate ar putea fi perceputa de catre altii ca avand
rezultat un castig sau un alt stimulent pentru sine sau pentru o persoana implicata, in
detrimentul Richter?

[ Aceasta decizie sau activitate ar putea dauna reputatiei mele sau companiei
Richter in contextul conflictelor de interese, in special in cazul in care ar fi relatata de
catre presa?

[ Aceasta decizie sau activitate ar putea avea un impact negativ asupra
capacitatii mele de a-mi desfasura activitatea la Richter?
[ Aceasta decizie sau activitate ar putea aduce prejudicii interesului

companiei Richter?

Daca raspunsul la oricare dintre intrebarile de mai sus este ,DA”, trebuie consultat
directorul/managerul ierarhic superior inainte de a lua sau de a va angaja in decizia sau
activitatea in cauza.

In cazul unor nereguli sau ilegalititi suspectate, prima intrebare pe care o va pune
Ofiserul de Conformitate al GRRO sau Departamentul Juridic si de Management al
Operatiunilor Globale al Companiei va fi ,daca ati luat in considerare intrebarile de
mai sus privind auto-detectarea’.

Omisiunea parcurgerii intrebarilor privind auto-detectarea este o incalcare grava care
poate conduce la masuri disciplinare.

5.2.2. Combaterea mitei si a coruptiei

In unele tiri, o relatie de afaceri poate implica ospitalitate sau schimbul de cadouri de
valoare nominala intre partenerii de afaceri. Acceptarea sau furnizarea unor astfel de
cadouri, ospitalitate sau a oricarui avantaj de catre un angajat este permisa numai daca
este in conformitate cu legile in vigoare si in conformitate cu Codul de eticd Richter si
alte manuale de conformitate.

In general, cadourile si ospitalitatea pot fi acceptate sau furnizate numai daca sunt de o
valoare nominald, nesolicitate, ocazionale, dar niciodata sub forma de bani (numerar
sau alta metoda).

Richter interzice angajatilor sii si oricarei persoane care actioneaza in numele Richter
sa ofere, solicite, accepte sau primeasca mita. Niciun angajat si nici o alta persoana care
actioneaza in numele Richter nu poate oferi, autoriza sau efectua o plata sau beneficiu
care are scopul de a influenta in mod necorespunzator sau care poate parea sa
influenteze in mod necorespunzator un functionar al statului sau sa obtina avantaje de
afaceri necinstite.

Platile necuvenite sau orice alt comportament de afaceri corupt al oricarui angajat
Richter sau al oricarui partener de afaceri Richter catre orice persoana privata,
functionar sau institutie publica ar putea expune angajatul sau terta parte la
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raspundere civila si penala si pot afecta compania Richter.

Normele mai detaliate sunt stabilite de Manualul privind combaterea mitei si coruptiei
care va fi respectat in mod obligatoriu de catre angajatii Richter.

5.3. PREVEDERI GENERALE PRIVIND ANGAJAREA

5.3.1. Egalitatea de sanse la angajare

Politica Richter este aceea de a oferi oportunitati egale de angajare si de a trata
solicitantii si angajatii fara a tine cont de caracteristicile personale, cum ar fi rasa,
culoarea, etnia, credinta, stramosii, religia, sexul, orientarea sexuald, varsta, identitatea
de gen sau exprimarea genului, originea nationala, starea civila, sarcina, nasterea sau
afectiunile medicale, informatiile genetice, serviciul militar, starea medicala (astfel cum
sunt definite de legislatia nationald) sau de alte caracteristici protejate de legislatia in
vigoare.

Managerii sunt responsabili pentru asigurarea respectérii prezentului Cod de Etica.
GRRo trebuie sia monitorizeze periodic, sa raporteze si, daca este necesar, si-si
imbunatateasca performantele in domeniul egalitatii de sanse.

Pe de alta parte, Richter asteapta ca toti angajatii sai sa se abtina de la orice forma de
discriminare (directa sau indirecta), hartuire si represalii.

5.3.2.Drepturile omului, combaterea traficului de fiinte umane, a
muncii fortate si a minorilor

Angajatii Richter trebuie sa respecte drepturile omului, astfel cum sunt definite in
conventiile internationale relevante, in legile si reglementarile locale.

Richter condamnad cu fermitate practicile traficului de fiinte umane, exploatarea
minorilor si munca fortatd si se angajeazd sd prevind aceste practici in cadrul
operatiunilor sale, precum si in lantul sau de aprovizionare.

Richter interzice, de asemenea, tratamentul dur si violent asupra angajatilor.

5.3.3. Combaterea discriminarii, hartuirii si anti-represalii

Richter promoveaza si valorifica un mediu de lucru lipsit de hartuire verbala si fizica.
Angajatii care se angajeaza in acte de hartuire sau discriminare sunt supusi unor masuri
disciplinare care pot include desfacerea contractului de munca, in conformitate cu
legislatia in vigoare. Managerii sunt responsabili pentru mentinerea unor conditii de
munca in care sa nu existe hartuire si discriminare.

Richter se obligd, de asemenea, sa ofere un mediu care este lipsit de represalii.
Pedepsirea oricarui angajat care, cu buna-credinta cere un sfat, ridica o problema,
raporteaza o conduita necorespunzatoare sau furnizeaza informatii intr-o investigatie,
sunt strict interzise. Richter va lua masurile necesare, in cazul in care vreo persoana,
indiferent de rolul ei in Richter, recurge la razbunari impotriva unui angajat care a
raportat in mod corect si cu buna-credinta o potentiala incalcare.
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5.3.4.Protectia vietii private

Richter respecta viata privata. Cu toate acestea, Richter se asteapta ca activitatile
si comportamentul angajatilor in afara programului de lucru sa nu intre in conflict cu
obligatiile pe care le au ca urmare a angajarii lor la Richter.

5.3.5. Activitatile politice

Richter incurajeaza angajatii sa participe la activitatea electorald, dar o astfel de
activitate trebuie sda aiba loc in mod individual si privat, si nu in numele Richter.
Angajatii nu pot desfasura activitate politica personala in timpul programului de lucru la
Richter sau sa foloseasca proprietatile sau echipamentele Richter pentru acest scop.

In cazul in care un angajat participa la activititi politice, acesta trebuie:

« sd nu se angajeze in activitati politice la locul de munca sau in timpul programului
de lucru;

« s se asigure cd activitatile lor politice nu sunt incompatibile asa cum sunt definite
de prevederile legislatiei nationale;

« sd respecte reglementarile legale si regulamentul intern Richter, manualele,
politicile sau alte instructiuni.

5.3.6.Substante interzise
Folosirea de substante interzise poate prezenta riscuri grave de sanatate si de siguranta
la locul de munca. Richter se angajeaza sa ofere un mediu in care nu se folosesc
substante interzise care pot afecta sinatatea angajatilor Richter.

Utilizarea drogurilor ilegale si utilizarea abuziva de alcool sau de alte substante, inclusiv
medicamente fara prescriptie medicala (OTC) sau pe baza de prescriptie medicala (RX)
sunt strict interzise la locul de munca.

Locul de munca presupune orice locatie in care un angajat desfasoara activitate pentru
Richter, indiferent de timp sau locatie.

5.3.7. Echipamentele companiei
Echipamentele Richter sprijind angajatii sa isi execute sarcinile de serviciu. Prin
utilizarea echipamentelor in mod corespunzator, angajatii pot contribui la rezultatele
bune ale Companiei ajutand Richter sa-si atinga obiectivele.

Echipamentele (in special tehnica de calcul) si programele instalate, utilizate de angajati
exclusiv sau in principal pentru desfasurarea activitatii, toate informatiile si datele
stocate in sistemele electronice/digitale Richter, toate informatiile si datele in legatura
cu Richter sau cu serviciul, stocate pe calculatoarele si suporturile de date utilizate de
catre angajati, reprezinta proprietatea Richter (Compania sau GRRo).

Echipamentele IT si de telecomunicatii precum si alte bunuri oferite de Richter trebuie
sa fie utilizate in principal in scopuri de serviciu. Aceste active pot fi utilizate in scopuri
private, in conformitate cu regulamentele interne relevante.
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Angajatii trebuie sa protejeze integritatea fizica a activelor care le sunt furnizate pentru
munca lor, si sa le utilizeze in mod corespunzator si eficient. Acestia nu trebuie sa atraga
costuri excesive sau nerezonabile si sd le foloseasca in mod abuziv si nejustificat;
utilizarea lor nu trebuie sa impiedice sau sa interfereze cu activitatea desfasurata.

Activele pot fi utilizate numai in conformitate cu reglementarile de confidentialitate
Richter si cu normele etice.

5.3.8.Pastrarea riguroasa a registrelor si inregistrarilor
Obiectul de activitate Richter este strict reglementat. Astfel, fiecare angajat al Richter
trebuie sd gestioneze inregistrarile si informatiile, in conformitate cu legile si
reglementirile in vigoare. Nerespectarea cerintelor de pastrare a evidentei si de
gestionare poate duce la consecinte grave sau sanctiuni si amenzi aplicate companiei
Richter.

In conformitate cu prevederile legale in vigoare si Regulamentele privind listarea,
tranzactionarea continua si prezentarea informatiilor legate de Bursa de la Budapesta,
Compania publica anunturi si informatii privind Adunarile ordinare si extraordinare pe
site-ul web al Bursei din Budapesta, site-ul dedicat informatiilor de pe piata de capital,
administrate de Banca Nationala a Ungariei, si pe site-ul propriu.

Pentru mai multe detalii, cititi Manualul pietei de capital si regulamentelor corporative
Richter.

5.4. CERCETAREA-DEZVOLTAREA SI PROTECTIA DREPTURILOR
DE PROPRIETATE INTELECTUALA

Toti angajatii trebuie sd actioneze in conformitate cu asteptdrile ridicate ale Richter
privind calitatea si integritatea in cercetare si dezvoltare si trebuie sa raporteze
problemele prin oricare dintre numeroasele canale disponibile, inclusiv cele descrise in
prezentul Cod de etica.
Politicile si procedurile Richter urmaresc sa asigure sianatatea, bunastarea si siguranta
participantilor la cercetare precum si respectul pentru cultura, legile si reglementarile
din tdrile in care sunt efectuate studiile. Pentru mai multe detalii, aveti in vedere
Politica privind conduita in afaceri si transparenta.
Proprietate intelectuala Richter este una dintre activele cele mai valoroase, deoarece
este esentiala mentinerea avantajul competitiv. Aceasta include inventiile, know-how-ul,
brevetele, marcile comerciale, drepturile asupra proiectelor industriale, datele de
inregistrari (regulatory), drepturile de autor, secretele comerciale, numele de domenii,
cunostintele stiintifice si tehnice, precum si orice alte drepturi potentiale de proprietate
intelectuala sau industriala. Toti angajatii trebuie sa sprijine si sa asigure protectia,
mentinerea, apararea si aplicarea drepturilor de proprietate intelectuald Richter.

In conformitate cu cele de mai sus, proprietatea intelectuald Richter trebuie si fie
protejatd impotriva accesului neautorizat, divulgirii si utilizdrii nelegitime. In special,
angajatii se vor asigura ca nu dezvaluie proprietatea intelectuala neprotejata prin
punerea ei la dispozitia partilor externe fara autorizarea prealabild din partea
managerului lor si fara semnarea unui acord de confidentialitate de catre parti. Richter
si angajatii sdi trebuie si respecte si proprietatea intelectuald apartinand altora.
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Utilizarea neautorizatd, furtul sau insusirea ilegala de informatii confidentiale de la terti
sau a proprietatii intelectuale poate avea ca rezultat consecinte juridice grave, cum ar fi
amenzi, interdictii sau sanctiuni penale.

5.5. CERINTE PRIVIND CALITATEA

5.5.1. Calitatea fabricatiei si a livrarii
Richter se angajeaza sa se asigure ca produsele sale sunt fabricate si livrate la standarde
inalte de calitate. Operatiunile de productie Richter sunt efectuate in conformitate cu
cerintele de reglementare aplicabile, cu Regulile de Buna Practicd in Fabricatie (GMP) si
cu propriile standarde interne riguroase de calitate. Richter si angajatii sai sunt
responsabili pentru a se asigura ca isi indeplinesc obligatiile in conformitate cu
angajamentul ferm al Richter cu privire la calitate si conformitate, precum si pentru
raportarea problemelor si preocuparilor privind calitatea prin canalele corespunzatoare,
inclusiv cele descrise in prezentul Cod de etica.

5.5.2. Asigurarea si monitorizarea sigurantei si calitatii produselor
Richter
Angajatii sunt responsabili pentru transmiterea informatiilor relevante cu privire la
securitate si calitate catre compartimentul de farmacovigilentda al GRRO sau unui punct
de contact GRRO, in 24 de ore de la momentul primirii informatiilor. Pentru detalii
suplimentare, a se vedea Politica Richter privind farmacovigilenta.

5.6. NORME GENERALE DE FURNIZARE A INFORMATIILOR
DESPRE PRODUS

5.6.1. Comunicarea informatiilor despre produs
Richter se angajeaza sa ofere informatii despre produs in timp util si in mod onest cétre
pacientii, consumatorii, cadrele medicale si autoritdtile de reglementare din intreaga
lume pentru a mentine aceste parti interesate informate cu privire la utilizarile
produselor sale, precum si la eficacitatea si siguranta utilizarii acestora.

5.6.2. Etica de marketing

Angajatii Richter trebuie sa respecte cu strictete legislatia specifica si Codul de etica
pentru comunicarile de marketing si vor depune toate eforturile pentru a avea
parteneriate corespunzatoare cu cadrele medicale si alti clienti, atunci cand furnizeaza
informatii despre produsele Richter. Angajatii trebuie sa evidentieze avantajele
produselor Richter, atunci cand furnizeaza informatii despre produs intr-un mod
profesional si fundamentat stiintific si se vor abtine de la discreditarea produselor
concurente ori de la discreditarea concurentei.

5.6.3.Piata de desfacere si interactiunile cu profesionistii din domeniul
sanatatii

Richter se angajeaza sa respecte cele mai inalte standarde de integritate si conformitate

cu legile si reglementarile aplicabile in fiecare aspect al relatiilor sale cu profesionistii
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din domeniul sanatatii.

Toate materialele si comunicarile promotionale trebuie sa fie corecte, sa nu induca in
erori si sa fie conforme cu toate standardele medicale, legale si de
reglementare aplicabile, inclusiv standardele aplicabile care vizeaza fundamentarea,
rigoarea stiintifica si echilibrul.

Angajatii Richter trebuie sd respecte politicile si procedurile Richter privind
etichetarea, programele promotionale, mostrele de produs. Pentru mai multe detalii, va
rugam sa consultati Politica privind conduita in afaceri si transparenta.

5.7. REGULILE GENERALE PRIVIND CONCURENTA

5.7.1. Legile antitrust si ale concurentei
Este responsabilitatea angajatilor Richter si fie constienti de legile antitrust si ale
concurentei si de implicatiile acestora, inclusiv de modul in care acestea se aplica in tara
in care 1si desfasoara activitatea deoarece, chiar daca multe tari au legi antitrust sau
privind concurenta, s-ar putea ca acestea sa varieze usor de la o tara la alta.

5.7.2. Interzicerea concurentei neloiale
Richter se abtine de la a afecta reputatia concurentilor sdi, precum si orice
comportament care dduneaza sau pune in pericol credibilitatea concurentilor.
Angajatii Richter nu pot obtine sau folosi secretele comerciale ale unei alte societati
terte intr-un mod neloial si nici nu pot comunica astfel de secrete catre o altd persoana
fara autorizatie sau nu le pot face publice. Obtinerea de secrete comerciale intr-un mod
neloial include, de asemenea, obtinerea unui secret comercial fard aprobarea persoanei
autorizate sau cu colaborarea unei persoane care are / a avut o relatie de afaceri sau
relatie confidentialad cu acea persoana.
Legile concurentei au un impact semnificativ asupra activitatilor economice ale Richter,
inclusiv in relatiile cu concurentii si partenerii de afaceri (furnizori si distribuitori).
Legile concurentei sunt puse in aplicare in peste 100 de tiari din intreaga lume, in
toate statele membre ale Uniunii Europene si de citre Uniunea Europeana insasi.
Autoritétile din domeniul concurentei sunt tot mai active in ceea ce priveste aplicarea
conventiilor, iar cooperarea internationald s-a imbunatatit, avand ca rezultat un control
de reglementare crescut. In cadrul Uniunii Europene, Reteaua europeani in domeniul
concurentei (ECN) a creat o si mai stransa cooperare intre Comisia Europeana ca
autoritate de concurenta si autoritatile de concurenta ale statelor membre. Cu toate
acestea, nu este interzisa crearea unei concurente prin conditii mai favorabile de afaceri.
Pentru mai multe detalii, cititi Politica de conformitate privind legislatia in domeniul
concurentei.

5.8. CONFORMAREA CU LEGISLATIA DE REGLEMENTARE A
COMERTULUI

Richter si toti angajatii sdi sunt responsabili pentru respectarea legilor care

reglementeazi comertul, care sunt complexe si se pot schimba rapid. Incilcarea legilor

care reglementeaza comertul poate conduce la aplicarea de amenzi semnificative si
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penalitati, atat pentru Richter cat si pentru orice persoana implicatd, precum si alte
probleme in afaceri si in lantul de aprovizionare.

Totodata, multe tari au legi care reglementeaza importul, exportul sau transferul
anumitor produse controlate, programe de calculator si tehnologii, precum si anumite
servicii reglementate. In plus, multe legi care reglementeazi comertul restrang
investitiile, tranzactiile si activitatile comerciale ale Richter cu anumite tari, entitati sau
persoane fizice.

Angajatii care lucreaza in mod direct sau indirect, cu cele enuntate mai sus, precum si cu
tranzactiile financiare aferente ori in domenii cum ar fi operatiunile internationale,
logistica, finantele, planificarea intalnirilor, inregistrarile (regulatory) sau juridice,
trebuie sa cunoasca politica Richter de reglementare a comertului la nivel mondial si
procedurile conexe.

5.9. PROTEJAREA REPUTATIEI RICHTER

5.9.1. Reprezentarea Richter
Toti angajatii trebuie:
« sifie constienti pe durata raporturilor de munca de interesele Richter;
« sareprezinte valorile Richter si sa actioneze in conformitate cu acestea;
e sd nu comunice, in numele Richter, fara autorizare prealabild sau permisiune, si sa
nu divulge publicului sau unei terte persoane punctul de vedere Richter, informatii, etc.;
« sa comunice in sfera lor de expertiza, in conformitate cu sarcinile de lucru si intr-un
mod axat pe obiective, in orice tema legata de Richter si activitatea lor.
Pentru mai multe detalii, va rugdm sa consultati Manualul de comunicare corporativa.

5.9.2.Mijloacele de comunicare in social media
Atunci cand se angajeaza in activitati care implicd mijloacele de comunicare in social
media, inclusiv platforme de comunicare interne si externe, angajatii trebuie sa
cunoasca politicile Richter.
Salariatii se vor consulta cu Compartimentul de Relatii Publice al GRRO, care va cere
aprobarea Departamentului de Relatii Publice al Companiei sau Departamentului
Juridic si de Management al Operatiunilor Globale atunci cand se creeaza orice mijloc
de comunicare social finantat Richter.
Pentru mai multe detalii, va rugam sa consultati Manualul de Comunicare Corporativa
Richter.

5.9.3. Comunicate in mass-media si discursuri publice
Richter se angajeaza sa ofere informatii corecte si de incredere pentru mass-media,
analisti financiari, investitori si alti membri ai publicului. Toate dezvaluirile publice,
comunicatele de presa, discursurile si alte comunicari vor fi oneste, exacte, in timp util
si reale.
Doar directorul general si persoanele autorizate de catre acesta au dreptul sa reprezinte
Richter si sa raspunda la intrebari din mass-media, ale analistilor financiari,
investitorilor sau altor membri ai publicului.
Pentru detalii, consultati Manualul de Comunicare Corporativa Richter.
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5.10. RICHTER SI COMUNITATEA

5.10.1. Responsabilitatea sociala corporativa (,,CSR”)
Richter se angajeaza sa participe, sa ajute si imbunatateasca comunitatea si mediul in
care isi desfasoara activitatea, de exemplu, prin contributia la programe educationale si
sociale.

5.10.2. Protejarea mediului inconjurator, sanatatea si siguranta
Richter se straduieste sa contribuie la o dezvoltare durabild, pe plan intern si extern.
Protejarea mediului inconjurator, precum si sanatatea si siguranta angajatilor Richter,
vizitatorilor si a comunitatilor in care isi desfasoara activitatea Richter, este o prioritate
de afaceri si este nucleul valorilor Richter.

5.11. RAPORTAREA NECONFORMITATILOR

5.11.1. Raportarea neconformitatilor
In cazul unor incilciri ale Codului de eticd si/sau ale Programului Global de
Conformitate sau pentru intrebari cu privire la Codul de etica, Programul Global de
Conformitate si manualele sale, contactati Ofiterul de Conformitate al GRRO telefon
+40 265 201 105; email: compliance@gedeon-richter.ro;) sau Departamentului Juridic
si de Management al Operatiunilor Globale al Companiei (telefon: +3614314700; e-
mail: compliance@richter.hu; ).
Singurele persoane autorizate sa utilizeze aceasta adresa de e-mail sunt Ofiterul de
Conformitate si Directorul General, care trateazd toate informatiile trimise la
aceastd adresa de e-mail confidential si garanteazd anonimatul persoanelor care fac
raportarea. Rapoartele anonime sunt tratate si investigate numai in cazul in care exista
o suspiciune ca a fost comisa o infractiune, exista un pericol imediat pentru viata sau
sanatate sau este posibil sa fi existat o incalcare grava a obligatiilor.
Richter interzice si va folosi toate mijloacele disponibile pentru a impiedica pe oricine sa
sufere o discriminare sau sanctionare pentru exprimarea si raportarea unor preocupari
cu privire la prevederile Codului de etica.

5.11.2, Consecintele incalcarii Codului de etica, a Programului
Global de Conformitate si a manualelor sale

Incilcarea prevederilor Codului de etici, a Programului Global de Conformitate si a
manualelor sale poate atrage raspunderea in conformitate cu dreptul muncii, dreptul
civil sau dreptul penal, in functie de circumstantele cazului.
Consecintele juridice conform legislatiei muncii depind de toate circumstantele cauzei si
ar putea include un avertisment, sanctiuni sau incetarea raporturilor de munca.
Orice incalcare a acestui Cod de etica va fi tratata in mod serios de Richter si poate duce
la masuri disciplinare pana la desfacerea contractului de munca. Necunoasterea
standardelor Richter si/sau legii locale nu este o scuza pentru neconformare.

6. RESPONSABILITATI
Responsabilitatea respectarii acestui Cod de etica revine tuturor directorilor,
directorilor adjuncti, sefilor departamentelor, sefilor adjuncti ai departamentelor,
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membrilor conducerii locale, managerilor, angajatilor, contractantilor, consultantilor si
angajatilor grupului Richter.

Managerii, la fel ca orice angajat Richter, trebuie sa respecte Codul de Etica. Cu toate
acestea, managerii au responsabilitati suplimentare pentru a comunica si a asigura ca
membrii echipei cunosc Codul de Etica.

Totodata, sunt responsabili ca toate actiunile lor sa fie realizate prin cele mai inalte
standarde etice. In calitate de manager, trebuie si construiasci o infrastructuri si un
mediu care detecteze si sa reactioneze la riscurile etice, de conformitate si de
reglementare. Ori de cate ori este posibil, managerul, trebuie sa creeze oportunitati de a
comunica si discuta despre conduita eticd, de a impartasi provocari cu membrii echipei
si de a crea un mediu de lucru deschis, care incurajeazd membrii echipei sa vina cu
intrebari si probleme.

Neluarea in considerare sau ignorarea intentionata a riscurilor de conformare este un
semn clar al lipsei calitatii de lider.

Managerii trebui sa isi asume responsabilitatea cu privire la urmatoarele:

[] Sa aiba in vedere potentialul efect a fiecarei actiuni asupra reputatiei si intereselor
pe termen lung ale Richter.

O In general, dorinta de a excela in ceea ce priveste integritatea si aplicarea unui stil
de conducere care sa demonstreze valorile noastre.

[J Promovarea eticii si a conformarii prin propriul exemplu, in actiunile de zi cu zi.

[l Interpretarea si respectarea Codul de Etica si ale manualelor de conformitate,
respectiv necesitatea participarii la cursurile obligatorii.

[J Receptivitate la preocuparile angajatilor.

Implementarea si functionarea Programului Global de Conformitate in GRRO sunt
realizate de Conducerea GRRO, aldturi de Ofiterul de conformitate sub indrumarea
Departamentului Juridic si de Management al Operatiunilor Globale al Companiei care
pun in practicd Programul Global de Conformitate si supravegheaza aderarea la
prezentul Cod de Etica si la alte politici Richter.

7. INREGISTRARI

Nr. Identificare Denumire Nr. Emitent | Difuzare

crt inregistrare ex

1. - - - - -
8. DIFUZARE

Codul de etica va fi difuzat/ facut disponibil la toate compartimentele, in vederea
aplicarii, intr-o evidenta computerizata a documentelor de reglementare, Lista Master,
care este postata pe share point (Documente de reglementare/Documente
SMI/Proceduri), unde poate fi vizualizat permanent, de catre toti utilizatorii PC.

Pentru o gestionare completa a difuzarii acestuia se va emite pe mail, cdtre toti sefii de
departamente/directorii de resort, un mesaj de alerta, pe e-mail.
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In cazul in care o entitate doreste Codul de eticii pe suport de hartie, se va face o cerere
scrisa in care se expune succint motivul solicitarii. Cererea se transmite catre
compartimentul CPP si se difuzeaza controlat cu ajutorul Listei de difuzare.

Orice copie tiparita a unui document al Sistemului de Management Integrat, exceptand
cele obtinute prin solicitare si formularele aflate in utilizare, este necontrolata.

9. ANEXE
N/A
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