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GEDEON RICHTER ROMANIA S.A.

MANUALUL PRIVIND COMBATEREA MITEI SI CORUPTIEI
"Manualul Anticoruptie”

(Anti-bribery and anti-corruption manual)

1. SCOPUL

Richter impune respectarea celor mai inalte standarde etice si totodata se angajeaza sa respecte toate
legile si reglementarile nationale privind combaterea mitei si coruptiei cat si cele internationale care
pot fi aplicabile activitatii sale la nivel mondial (denumite colectiv ,Legislatia privind combaterea
coruptiei”).

Manual Anticoruptie reglementeaza standardele minime care trebuie respectate de angajati. Orice
politici si proceduri locale trebuie sa fie cel putin la fel de stricte ca si acest Manual Anticoruptie. De
asemenea, angajatii trebuie sa respecte toate legile, reglementarile si normele etice aplicabile care pot
impune anumite cerinte chiar mai stricte.

Richter apreciaza integritatea si transparenta si are toleranta zero pentru luarea si darea de mita si
toate celelalte activitati de coruptie, indiferent daca sunt comise de catre Angajati sau de catre Partile
terte care actioneaza pentru si in numele Richter. Indiferent de obiceiurile locale, cultura de afaceri sau
natura cererilor de mita pentru orice alt avantaj necuvenit, Angajatilor si Partilor terte le este strict
interzis sa desfasoare sau sa nu observe cu buna credintd activitatile de coruptie in legatura cu
activitatea din cadrul Richter.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Manual Anticoruptie se aplica la nivelul companiei Richter, inclusiv Gedeon Richter Romania S.A..
Respectarea acestui Manual Anticoruptie este obligatorie pentru toata lumea in cadrul Richter -
inclusiv pentru toti angajatii, managerii, directorii si membrii consiliului de administratie (toti fiind
inclusi in termenul (,angajat/angajati”) asa cum este utilizat In continuare in acest Manual
Anticoruptie).

Respectarea acestui Manual Anticoruptie este de asemenea obligatorie pentru Partile terte.

Niciun Angajat nu va suferi represalii, retrogradari sau alte consecinte negative pentru refuzul de a
accepta sau de a plati mita ori de a primi sau oferi un avantaj necorespunzator sau pentru respectarea
acestui Manual Anticoruptie, chiar daca aceasta poate duce la neperfectarea unei afaceri pentru Richter.

3. DEFINITII SI PRESCURTARI

»Richter” - inseamna Gedeon Richter Plc. impreuna cu Afiliatii (inclusiv Gedeon Richter Romania S.A.).

JAfiliat / Afiliati” - inseamna orice persoana juridica controlata direct sau indirect de Companie sau se
afla sub controlul comun al Companiei. Controlul inseamna ca o entitate sau persoang, individual sau
impreuna cu ceilalti, are capacitatea legala sau reald de a controla votul, sau de a controla si directiona
conducerea unei alte entitati, prin contract sau altfel.
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"Angajat” - oricare persoana fizic3, care isi Indeplineste sarcinile de serviciu pe baza unui contract de
munca incheiat cu Richter.

»Parti terte” - inseamna orice entitate sau persoana care reprezinta Richter sau actioneaza in numele
sau, cum ar fi distribuitorii si alte parti terte care furnizeaza servicii de marketing, promovare si vanzari
de terta parte. Termenul ,Parte tertd” include, de asemenea, consultantii, agentii, sub-contractorii,
partenerii societatilor mixte, intermediarii, prestatorii de servicii, furnizorii si orice alte persoane care
actioneaza in numele Richter;

»Politica privind combaterea mitei si coruptiei” - Manualul Anticoruptie.
»GRRO"” - Gedeon Richter Romania S.A.
»SMI” - Sistem de Management Integrat

»HCP” - Profesionisti in domeniul sanatatii (healthcare professional).

4. PROCEDURA
4.1. DEFINIREA MITEI SI CORUPTIEI

Coruptia inseamnd o fapta ilegala, prin utilizarea abuziva a pozitiei sau a puterii unei persoane in
legatura cu castigul ilegal, lipsit de eticd sau necorespunzator sau cu un alt scop. Exista mai multe
practici de coruptie, de exemplu mita, plata pentru facilitare, santajul, clientelismul, abuzul de
autoritate si alte conduite necorespunzatoare. O astfel de conduita incorecta apare daca persoana nu
actioneaza cu buna credintd, in mod impartial sau in conformitate cu o pozitie de incredere.

Conform Codului Penal roman darea si luarea de mita inseamna promisiunea, oferirea sau darea de

bani ori alte foloase, fapte prin care, direct sau indirect, pentru sine sau pentru altul, se pretind ori se

primesc bani sau alte foloase care nu se cuvin ori se accepta promisiunea unor astfel de foloase, in

legatura cu indeplinirea, neindeplinirea ori Intarzierea indeplinirii unui act ce intra in indatoririle de

serviciu sau in legatura cu indeplinirea unui act contrar acestor indatoriri, si care se pedepseste cu

inchisoare si interzicerea exercitarii unor drepturi . Mituirea poate fi ,activa” (oferirea, promiterea sau
»

acordarea unui avantaj financiar sau de alta natura) sau ,pasiva” (solicitarea, convenirea de a primi sau
de a accepta un avantaj financiar sau de alta natura).

Exemple:

Oferirea mitei. Oferiti unui potential client bilete la finala europeana a cupei de fotbal, dar numai daca este de
acord sa faca afaceri cu Richter. Aceasta reprezinta o infractiune intrucat faceti aceasta oferta pentru a obtine
un avantaj comercial si contractual, chiar dacad aceasta este o practica sau un obicei local. Acceptarea ofertei
poate fi, de asemenea, o infractiune pentru potentialul client.

Angrenati compania sa efectueze o plata suplimentara catre un functionar al statului pentru a accelera un
proces administrativ. Este interzisa efectuarea asa-numitelor plati de ,facilitare” sau ,influentd” catre
functionarii statului pentru a influenta actiunile administrative de rutina - cum ar fi plata de bani pentru
accelerarea procesarii unei vize (pentru detalii a se vedea Sectiunea 3.4 din acest Manual Anticoruptie).

Primirea mitei. Un furnizor ofera fiicei dumneavoastra un loc de munc3, dar aratd in mod clar c3, in schimb,
se asteaptad sa faceti aranjamente pentru negocierea fara probleme si incheierea unui contract de furnizare cu
Richter. O astfel de oferta din partea furnizorului reprezinta o infractiune.
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De asemenea, reprezinta o infractiune si pentru dumneavoastra sa acceptati oferta pentru ca prin aceasta
obtineti un avantaj personal.

Mita si coruptia pot lua multe forme, de exemplu, o promisiune directa sau indirecta sau oferirea a ceva
de valoare, cum ar fi numerar sau cadouri, comisioane deghizate, reduceri neautorizate, donatii pentru
actiuni de caritate, contracte de servicii profesionale camuflate sau avantaje comerciale. Mituirea poate
avea loc in multe situatii, de exemplu, in timpul unui proces de licitatie sau de contractare, sau prin
manipularea sarcinilor administrative sau a chestiunilor vamale. Pentru a evalua daca o anumita
practica poate constitui mita, este important sa se ia in considerare toate circumstantele relevante,
inclusiv destinatarul, valoarea, calendarul, frecventa si transparenta ofertei.

Darea, oferirea, solicitarea si primirea mitei In mod indirect, prin intermediul unei Parti terte, este, de
asemenea, interzisa daca cunoasteti sau in mod rezonabil ar fi trebuit sa cunoasteti comportamentul
nelegal al Partii terte.

Mai jos sunt cativa indicatori ai coruptiei de care ar trebui sa fiti constient:

cadourile personale de valoare ridicata in comparatie cu standardele locale;

platile excesive n cadrul contractelor in comparatie cu standardele locale;

presiunea exercitata pentru platile care trebuie efectuate In regim de urgenta sau nainte de termen;
oferte de angajare pentru un prieten sau un membru al familiei;

luarea de decizii neasteptate sau ilogice in acceptarea de proiecte sau contracte;

acceptarea unor contracte care nu sunt favorabile pentru Richter;

partenerii de afaceri nu dispun de calificari, experienta sau resurse evidente;

ocolirea procedurilor normale de ofertare / contractare.

YVVVVVYYVYVYVYVYY

4.2. CADRUL LEGISLATIV SI SANCTIUNILE

Mita si alte practici de coruptie nu sunt doar contrare valorilor Richter, ci sunt si ilegale. Legislatia
privind combaterea coruptiei se asteapta ca firmele sa implementeze masuri proactive pentru a preveni
si detecta practicile ilegale. Consecintele nerespectarii legilor sunt semnificative pentru Richter si
Angajatii implicati. Legislatie privind combaterea mitei exista In aproape toate tarile. De exemplu,
Ungaria a adoptat, de asemenea, normele privind combaterea mitei in Codul penal si in Medicine Act.
Romania a reglementat combaterea mitei in Codul Penal, Legea nr. 78/2000 (*actualizata*) pentru
prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie si infiintarea Directiei Generale
Anticoruptie. Astfel, un numar tot mai mare de tari au adoptat legi care interzic mita si alte practici
corupte in afara propriilor granite, inclusiv Legea privind practicile de coruptie in strainatate din SUA
si Legea privind combaterea mitei din Marea Britanie.

Ca rezultat al practicilor de coruptie, exista un numar tot mai mare de investigatii si actiuni de punere
in aplicare la nivel mondial. Persoanele fizice si companiile se pot confrunta cu acuzatii civile si penale,
care pot duce la amenzi mari, inchisoare si excluderea din procesele de achizitii publice. in plus,
persoanele fizice pot fi supuse raspunderii penale in conformitate cu Legislatia privind combaterea
coruptiei aplicabilg, indiferent daca societatea a fost gasita vinovata sau este urmarita in justitie pentru
incalcare.
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Prin urmare, daca i se cere unui Angajat sau unei persoane care actioneaza in numele Richter sa acorde
mitd, trebui sa refuzati Intotdeauna sa efectuati aceasta plata. In schimb, trebuie:

» sa explicati faptul ca Richter, in calitate de angajator, are interdictia de a face astfel de plati;

» sa explicati faptul ca incalcarea acestei interdictii v-ar pune in pericol statutul de angajat;

» 1n cazul in care solicitantul insista ca plata este legitima si oficiala, cereti o copie a unei legi sau
a unui statut prin care se stabilesc acele taxe (temei legal); si

» intrerupeti negocierile si raportati cererea imediat catre Departamentul Juridic si de
Management al Operatiunilor Globale.

Daca vi se solicita o plata necorespunzatoare iar viata, sandtatea, securitatea sau libertatea
dumneavoastra sau a altora pare a fi amenintatd, si nu aveti alta alternativa, va trebui sa faceti plata,
pentru a vi proteja pe dumneavoastri sau alte persoane. In cazul situatiilor de mai sus puteti efectua
plata, dar trebuie sa raportati in prealabil evenimentul in toate detaliile, cat mai curand posibil, catre
Ofiterul de conformitate din cadrul Compartimentului Juridic al GRRo (telefon: +40265201105; e-
mail: compliance@gedeon-richter.ro) si/sau Departamentul Juridic si de Management al
Operatiunilor Globale, (telefon: +3614314700; e-mail: compliance@richter.hu).

4.3. RISCUL CRESCUT DE CORUPTIE

Existd anumite domenii si tipuri de interactiuni care pot expune Richter la un risc sporit de coruptie,
dupa cum urmeaza:

4.3.1. Colaborarea cu functionarii publici

Prestatiile acordate celor care lucreaza in sectorul public sunt mai susceptibile de a fi considerate
inadecvate si ilegale decat prestatiile acordate persoanelor care lucreaza in sectorul privat. Din acest
motiv, este necesara constientizarea sporita atunci cand interactionati cu reprezentantii sectorului
public sau cu functionarii publici.

Exista mai multe Legi privind combaterea coruptiei specifice in intreaga lume care se refera la mituirea
sectorului guvernamental, care expun industria farmaceutica si Richter la un risc crescut. Termenul
JFunctionar public” a fost interpretat in sens larg pentru a include:

» orice functionar sau angajat al unei societdti detinute de stat sau controlate de stat. Aici se
includ societatile care opereaza in sectorul comercial, dar sunt partial detinute de catre stat sau
de o agentie guvernamentald;

» orice persoana angajata intr-o functie publica intr-o agentie guvernamentala. Aici se includ
orice functionar sau angajat al unui guvern ales sau numit (inclusiv organism municipal), la
orice nivel, inclusiv entitatile guvernamentale nationale, regionale sau locale. Aici se includ
membri ai organelor legislative, administrative si judiciare, precum si orice nivel de vechime a
angajatilor agentiilor guvernamentale, cum ar fi personalul administrativ;

» orice functionar sau angajat al unei organizatii publice internationale (cum ar fi Uniunea
Europeand, Organizatia Natiunilor Unite sau Organizatia Mondiala a Sanatatii);

» Profesionistii din domeniul sanatatii (HCP), angajati de furnizorii de servicii de asistenta
medicala de stat sau finantati din fonduri publice; si
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» orice partid politic, functionar al unui partid politic, precum si orice candidat pentru o functie
politica.

> Inindustria farmaceutici existi o probabilitate mai mare de investigare decat in alte industrii
ca urmare a interactiunilor zilnice cu Functionarii publici, de exemplu:

» licente/aprobari pentru cercetarea clinica, fabricatie si diverse aspecte ale distributiei si
comercializarii produselor;

» stabilirea preturilor si cererile de compensare;

» participarea la licitatiile publice;

» diverse forme de interactiune cu HCP.

Alte interactiuni care implica Functionarii publici pot include procedurile fiscale si vamale, vizele de
imigrare sau interventiile politice.

Sedintele pot fi programate cu Functionarii publici in scopul de a discuta probleme de afaceri legitime,
cu conditia ca sedintele sa fie tinute Intr-un mod transparent, in scopul de a reduce la minimum
perceptia vreunei actiuni de coruptie. Este puternic descurajata incheierea de contracte de servicii
profesionale cu Functionarii publici cu exceptia cazului In care cunostintele si expertiza functionarului
este considerata a fi exceptional de valoroasa si un astfel de angajament este permis de legile locale si
codurile din industrie.

Incheierea unui astfel de acord trebuie si fie supusd aprobarii prealabile a Departamentului de
Managementul Global de Operatiuni, Juridic si de Conformitate.

Toate interactiunile cu Functionarii publici ar trebui sa fie documentate I1n mod corespunzator (date,
nume, locatii, motiv / ocazie) si sustinute de documente originale.

4.3.2. Abordarea profesionistilor din domeniul sanatatii

In multe cazuri, HCP se vor califica drept Functionari publici (a se vedea Sectiunea 5.1.3.1 de mai sus);
prin urmare, orice interactiuni cu HCP va prezenta un risc mai mare de Incalcare in conformitate cu
Legislatia privind combaterea coruptiei. Domenii particulare de risc includ:

» cadouri si ospitalitate furnizate catre HCP;

» sponsorizarea HCP pentru a participa la conferinte, congrese si alte reuniuni (de exemplu,
formare profesionala si evenimente educationale);

» sponsorizarea si mostre furnizate institutiilor din domeniul sanatatii si HCP, si

» taxa pentru prestari de servicii.

4.3.3. Abordarea Partilor terte

Mita implica adesea Partile terte. Dat fiind ca Legislatia privind combaterea coruptiei interzice platile
si ofertele ,indirecte”, precum si pe cele directe, plata mitei printr-o Parte tertd are acelasi efect ca si
darea de mita directa. Astfel, Richter si Angajatii pot fi trasi la raspundere penald pentru platile
efectuate de catre Partile terte, cum ar fi agenti, distribuitori, parteneri din asocieri, contractori,
consultanti si reprezentanti. Din acest motiv, este esential sa acordati o atentie deosebita tuturor
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relatiilor cu Partile terte. Va rugam sa consultati normele detaliate privind interactiunile cu Partile terte
din Sectiunea 5.5. a acestui Manual Anticoruptie.

4.4. DOMENIILE CHEIE CU POTENTIAL DE RISC
4.4.1. Cadourile/obiectele promotionale

Cadourile includ orice lucru de valoare care este transferat catre altcineva, de exemplu bani, bilete,
credite, servicii, etc. Intentia din spatele darului trebuie intotdeauna sa fie luata in considerare Tnainte
de a oferi sau de a accepta un astfel de cadou. Pentru angajati este inadecvat sa ofere sau sa accepte
cadouri sau alte stimulente peste o limitd financiara stabilita de legile locale aplicabile sau normele
etice. Cadourile inadecvate ar trebui sa fie refuzate in mod politicos, dar ferm si nu trebuie oferite
vreunei Parti terte.

Test de baza

Urmatoarele Intrebari pot stabili daca un cadou este adecvat:
» este facut cu intentia de a influenta beneficiarul sau poate parea ca influenteaza beneficiarul pentru

a obtine sau pastra o afacere sau un avantaj de afaceri sau de a recompensa un avantaj de afaceri sau
favoare personald sau de a crea in alt mod un sentiment de obligatie?

incalca legile sau reglementarile nationale?

include numerar sau echivalente de numerar (cum ar fi tichete cadou)?

este disproportionat, extravagant sau generos, avand In vedere circumstantele?

este dat in secret?

VVVYVY

In cazul in care raspunsul este ,NU” la fiecare intrebare, este putin probabil ca acel cadou si incalce Legislatia
privind combaterea coruptiei.

Cu toate acestea, Richter si Angajatii sai ar trebui sa ia In considerare intotdeauna toate circumstantele
si legile relevante, cum ar fi reglementarile nationale privind serviciile medicale si publicitate, atunci
cand se stabileste de la caz la caz, dacd un cadou este permis in conformitate cu legile locale. In caz de
dubiu sau orice intrebare, angajatii trebuie sa consulte imediat Ofiterul de conformitate din cadrul
Compartimentului Juridic al GRRo (telefon: +40 265 201 105; e-mail: compliance@gedeon-richter.ro)
si/sau Departamentul Juridic si de Management al Operatiunilor Globale, (telefon: +36 1 431 4700;
email: compliance@richter.hu).

Oferirea de cadouri Functionarilor publici. Cadourile, inclusiv orice lucru de valoare, nu sunt
permise in legatura cu Functionarii publici, cu exceptia cazului in care este evident ca oferirea de
cadouri este permisa de legile nationale aplicabile si normele etice iar cadoul este de valoare simbolica
(de exemplu, pixuri cu marca Richter) si cu conditia sa fie facut intr-un mod complet transparent.

Oferirea de cadouri sectorului privat. Cheltuielile de afaceri rezonabile legate de activitatile Richter
sunt permise cu conditia sa fie permise de legile nationale aplicabile si de normele etice. De exemplu,
obiectele / articolele promotionale sunt, de obicei, acceptabile atunci cand sunt oferite In legatura cu
un eveniment sau cu vizita companiei, cum ar fi utilizarea pixurilor cu marca Richter si a blocnotesuri-
lor din hartie. Valoarea obiectelor promotionale nu poate depasi valoarea stabilita prin Ordinul nr.
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194 /2015 privind aprobarea Normelor pentru evaluarea si avizarea publicitatii la medicamentele de
uz uman.

Acceptarea cadourilor. Angajatii pot accepta numai cadouri de la Parti terte si de la partenerii de
afaceri doar daca nu depdsesc o valoare simbolica.

Cadourile repetate. Chiar daca a da sau a accepta un cadou in sine corespunde in totalitate cu acest
Manual Anticoruptie, Angajatii sau Partile terte care actioneaza in numele Richter nu ar trebui sa dea
sau sa accepte cadouri de la aceeasi persoand, companie sau organizatie in mod repetat (ex. sdptamanal,
in fiecare luna).

Finantarea cadoului. V3 rugam sa retineti ca nu se face nicio diferenta daca darul sau ospitalitatea
este platita din fondurile Richter sau din buzunarul persoanei fizice (angajat sau Parte terta), pentru a
fi ulterior rambursate de Richter sau nu. De exempluy, in cazul in care un angajat Richter da mita in
interesul sdu personal direct pentru a atinge un obiectiv de afaceri/comercial si pentru a creste sansele
de a primi o promovare sau o remuneratie mai mare, nu conteaza daca el a folosit banii proprii, din
moment ce actiunile sale sunt desfasurate pe seama Richter.

Documentarea. Orice cadou trebuie sa fie pe deplin documentat si sustinut de facturi originale si
inregistrat cu exactitate in registrele si evidentele Richter.

Studiu de caz

Filialele si agentii unei companii de dispozitive medicale a oferit cadouri si beneficii necuvenite medicilor din
China, Argentina si Brazilia. Compania a fost constientd de practica necorespunzatoare, dar nu a facut nimic sa
opreasca aceasta actiune. Angajatii au comunicat in mod deschis intre ei si cu distribuitorii cu privire la plati:
»[Doctorul] este seful de departament al [spitalului public]. [Doctorul] foloseste aproximativ 10 dispozitive pentru
solduri si genunchi pe lund si aceasta este pe un trend ascendent, dupd cum ne-a spus la cind in urmd cu o
sdptdmdnd. ... Multi chirurgi cheie din Shanghai sunt amici de-ai lui. O vorbd bund pentru [companie] de la el ne
deschide orizonturile. Cina a fost stabilitd pentru seara zilei de 24. Va fi pldcut. Dar, ldsdnd cina deoparte, trebuie
sd-1trimit in Elvetia sd-si viziteze fiica”. Compania a fost obligata sa plateasca 22,8 milioane de dolari.

Studiu de caz

Filialele unei companii farmaceutice la nivel mondial, Tn mai multe tari, au oferit puncte si programe de
bonusuri pentru a recompensa neadecvat HCP care s-au dovedit a fi cei mai buni clienti. Punctele au fost
rascumpadrate pentru diverse cadouri, de la carti medicale la telefoane mobile, seturi de ceai si ochelari de
lectura. In Croatia, angajatii au creat un ,program de bonusuri” pentru medicii croati, care au fost angajati in
functii de conducere in institutiile croate de asistenta medicald de stat. Odata ce un medic a fost de acord sa
utilizeze produsele companiei, un procent din valoarea achizitionata de catre institutia acelui medic au fost
canalizate inapoi catre medic sub forma de numerar, calatorii internationale sau produse gratuite. Compania
a fost obligata sd plateasca 60 de milioane de dolari.

In cazul in care suspectati luarea de miti sau coruptie, informati Ofiterul de conformitate din cadrul
Compartimentului Juridic al GRRo (telefon: +40 265 201 105; e-mail: compliance@gedeon-richter.ro)

si/sau Departamentul Juridic si de Management al Operatiunilor Globale, (telefon: +36 1 431 4700; e-

mail: compliance@richter.hu).
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4.4.2. Intalnirile si ospitalitatea

Ospitalitatea. Ospitalitate include invitatii la evenimente sportive, de divertisment sau alte
evenimente similare, mese, precum si costuri de deplasare si cazare aferente . Ospitalitatea nu trebuie
sa fie excesiva sau luxoasa, ci intotdeauna trebuie sa fie rezonabila, proportionald si conectat la
intalnirile legate de munca, putand fi extinsa numai pentru persoanele care se califica in calitate de
participanti cu drepturi depline. Furnizarea de calatorii, divertisment si mese catre HCP, Functionarii
publici sau partenerii de afaceri pot fi o incadlcare a legii, daca acestea sunt excesive, nerezonabile sau
nu au un scop de afaceri valabil si, de asemenea, etic.

Oferirea ospitalititii citre Functionarii publici. In general, Richter descurajeazi plata cheltuielilor
legate de transport, cazare si masa pentru Functionarii publici pentru a participa la vizite de la
sediul/fabrica sau Intalnirile educationale. Cu toate acestea, in situatiile In care organismul
guvernamental pentru care lucreaza Functionarul public nu acopera toate cheltuielile legate de astfel
de vizite, costurile rezonabile si reale pot fi rambursate In cazul in care este permis de legile aplicabile
si de codurile din industrie, si cu conditia ca ospitalitatea sa nu coincida cu o chestiune in curs de
desfasurare privind activitatea Richter, cum ar fi achizitiile publice sau luarea deciziilor
guvernamentale, negocieri de afaceri, sau proceduri judiciare. Restaurantele de lux nu sunt permise.

Oferirea ospitalitatii catre sectorul privat. Ospitalitatea sub forma de pranz sau cina este in general
permisa in cazul in care nu contravine legilor nationale si codurilor din industrie, si cu conditia ca
cheltuielile sa fie rezonabile.

Documentarea. Orice ospitalitate oferita sectorului public sau privat, trebuie sa fie complet
documentata (date, nume, locatii, motiv / ocazie) si sustinuta de documente/facturi originale si trebuie
sa fie inregistrate ca atare, cit mai exact in registrele si evidentele Richter.

Fara divertisment de sine statator. Ospitalitatea sau divertismentul de sine statdtor, care nu are
legatura cu vreo intalnire legata de munca, sunt interzise.

Locatia si locul de desfiasurare. Intilnirea ar trebui s aiba loc intr-o locatie care corespunde cel mai
bine din punct de vedere logistic avand in vedere locatia participantilor sau resursele necesare pentru
intalnire. Aici se pot include nodurile de transport majore si orasele cu o infrastructura adecvata.
Locatiile cunoscute in principal pentru caracterul lor turistic sau de agrement sunt interzise. Locurile
de desfasurare trebuie sa fie adecvate si trebuie sa conduca la scopul principal al Intalnirii.

Locurile adecvate pot include locatiile clinice, de laborator, educationale, de conferinte sau de asistenta
medicald, sau locatiile de afaceri, cum ar fi hotelurile de afaceri sau centrele de conferinte. Hotelurile
de lux, statiunile, locurile cunoscute pentru valoarea lor de divertisment sau de agrement, sau locurile
extravagante nu sunt adecvate.

Acceptarea ospitalitatii. Aceleasi standarde se aplica si in cazul 1n care se ofera ospitalitate.

Atentionari (red flags):

» plata cheltuielilor de deplasare pentru Functionarii publici sau partenerii de afaceri, fara un scop
legitim de afaceri (de exemplu, fara inregistrarea la conferinta sau extinderea calatoriei dincolo de
datele sedintei / conferintei);

» organizarea divertismentului de sine statator, cum ar fi concert sau filme fara niciun eveniment
legitim;

» calatorie sau divertisment pentru sotii/sotiile Functionarilor publici sau ale partenerilor de afaceri;

» loc nepotrivit pentru evenimente profesionale (fabrica/distilerie de alcool).
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Studiu de caz

Filialele unei companii farmaceutice au efectuat plati si calatorii inadecvate pentru medicii si administratorii
de spitale din Grecia, Polonia si Romania, pentru a-i determina sa autorizeze achizitionarea produselor
companiei sau pentru a atribui oferte pentru proiectele companiei. Autoritatile americane si britanice au
inceput investigatiile impotriva companiei si au aratat ca societatea nu a pus in aplicare suficiente programe
de conformitate si etica in filialele achizitionate si a fost obligatd sa plateasca amenzi de 77 de milioane de
dolari.

Studiu de caz

Institutul National de Farmacie din Ungaria a initiat o investigatie Impotriva unei companii farmaceutice,
acuzandu-o de influentarea ilegald a medicilor in timpul unei excursii de ,studiu” in Thailanda. HCP au fost
invitati de catre companie sa ia parte la o cercetare de marketing in Thailanda. Cu toate acestea, investigatia a
ardtat ca nu au fost indeplinite conditiile pentru a efectua aceastd cercetare. S-a dovedit cd compania a
organizat o vacanta pentru HCP in strainatate. Autoritatea a aplicat amenzi de 18.000 de euro asupra societatii
si a facut o propunere fondului de asigurari de sanatate sd elimine produsele companiei din lista de
medicamente compensate.

Daca suspectati o potentiala fapta de coruptie, notificati Ofiterul de conformitate din cadrul
Compartimentului Juridic al GRRo (telefon: +40265105; e-mail: compliance@gedeon-richter.ro) si/sau

Departamentul Juridic si de Management al Operatiunilor Globale (telefon: +36 1 431 4700; e-mail:
compliance@richter.hu).

4.4.3. Intalnirile si ospitalitatea

Sponsorizarile. Fiind o companie farmaceutica care desfasoara afaceri la nivel mondial, Richter este
angajata sa acorde sponsorizari In scopuri stiintifice, educative sau caritabile.

Sponsorizarile pot fi furnizate unor organizatii, cum ar fi institutiile medicale, fundatiile sau autoritatile
locale, motiv pentru care riscul de coruptie este sporit. Ca atare, este important ca fiecare Angajat sa
acorde o atentie deosebita atunci cand se fac sponsorizari, astfel incat acestea sa nu incalce Legislatia
nationald si prezentul Manual Anticoruptie.

Atentionari (red flags):
» contributiile caritabile facute la orice organizatie (de exemplu, o fundatie) care are orice afiliere cu un
Functionar publici sau partener de afaceri;
» donatii caritabile citre organizatiile care nu pot sa le primeasca in conformitate cu legile locale.

Contributiile politice. Richter nu face contributii de nicio natura catre partidele politice.

4.5. INTALNIRILE SI OSPITALITATEA

In unele tari, poate fi o practica locala ca societdtile sa efectueze plati de sume mici catre Functionarii
publici de nivel mic, In scopul de a asigura sau de a accelera ori de a ,facilita” intreprinderea de actiuni
de rutina la nivelul institutiilor de stat asupra carora acesti functionari nu au nicio discretie.

Exemplele pot include:
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A\

obtinerea de autorizatii, licente sau alte documente oficiale care califica o persoana sa faca
afaceri intr-o tara straing;

procesarea documentelor guvernamentale, cum ar fi vizele;

asigurarea protectiei politiei;

programarea inspectiilor asociate cu executarea contractului sau transportul de marfuri;
furnizarea serviciului de telefonie, energie electrica sau apa;

YV VV VY

incarcarea sau descarcarea marfii sau protejarea produselor perisabile sau a marfurilor
deteriorate; sau
» alte actiuni similare, care sunt efectuate in mod obisnuit de cadtre un functionar.

Richter priveste toate plitile de facilitare drept o practici corupti si le interzice in mod expres. In plus,
legislatia nationala asimileaza aceste practici cu darea de mit3, infractiune pedepsita conform Codului
Penal.

4.6. MIJLOACELE DE MOTIVARE

Toate mijloacele de motivare, de exemplu, reducerile, alte niveluri de tarifare sau speciale, rabaturile,
aranjamentele de creditare si bonusurile de volum sau performanta cu privire la produse si servicii
trebuie sa fie determinate de piata si pe baza termenilor comerciali ai deplinei concurente. Mijloacele
de motivare nu pot avea ca rezultat un avantaj necorespunzator, fie direct, fie indirect, pentru niciun
partener de afaceri, HCP, Functionar guvernamental, client sau oricine altcineva. Toate mijloacele de
motivare trebuie sa fie sprijinite in mod adecvat de documentatie si inregistrate cu acuratete in detaliu
in registrele si evidentele Richter, in conformitate cu politicile si procedurile de finantare si contabile
aplicabile.

4.7. PARTILE TERTE

Abordarea Partilor terte. Legislatia privind combaterea coruptiei interzice avantajele necuvenite,
indiferent daca sunt date in mod direct sau indirect. Acest lucru inseamna ca Richter poate fi trasa la
raspundere in cazul in care o Parte tertd angajata sa reprezinte sau sa furnizeze un serviciu companiei
Richter, sau In numele acesteia, face o plata necorespunzatoare sau se angajeaza intr-un comportament
necorespunzator in cursul activitatii sale pentru Richter. Aceasta expunere poate aparea in pofida
faptului ca plata sau comportamentul in cauza este interzis de Richter si / sau ca Richter nu a avut
cunostinta de aceasta plata sau comportament. A inchide ochii sau a ignora ,atentionarile” in fata a ceva
ce ar putea fi gresit nu exonereaza Richter sau un angajat de raspundere.

Asteptarea este ca toti furnizorii nostri, In calitate de Parte terta sa impartaseasca valorile noastre si
standardele etice. Richter nu poate contracta Parti terte care refuza sa adere la acest Manual
Anticoruptie (sau la propria lor politica echivalentd, care urmeaza sa fie verificata de Richter).

Evaluarea prealabila. Trebuie sa ne asiguram ca ne ,cunoastem partenerii”. Ori de cate ori Richter
intentioneaza sa contracteze o Parte terta (de exemplu, un agent, consultant, entitate mixtd sau
licentiat) pentru a furniza servicii pentru sau in numele sau, trebuie efectuata o evaluare prealabila
inainte de a perfecta colaborarea de afaceri (cu exceptia cazului in care evaluarea a fost finalizatd recent
pentru servicii similare).
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Abordarea Richter cu privire la pastrarea, instruirea si monitorizarea Partilor sale terte este ,bazata pe
risc”. Acest lucru inseamna ca ia in considerare o serie de factori, inclusiv riscul de coruptie in tara in
care a Partea terta desfasoara activitatile sale pentru Richter, natura relatiei Richter cu Partea terta (de
exemplu, Partile terte care vor interactiona cu Functionarii publici, in numele Richter vor fi considerate
ca fiind cu risc ridicat din perspectiva combaterii mitei si, prin urmare, ar trebui sa faca obiectul unui
control mai amanuntit). In situatii de risc mai ridicat, evaluarea prealabild sporitd, instruirea si
monitorizarea trebuie sa fie efectuate de catre Angajati.

In cazul in care este necesar, evaluarea prealabild corespunzitoare ar trebui si includd o analiza a
reputatiei, a calitatii de beneficiar real, a capacitatii profesionale, a experientei, a capacitatii financiare
si a credibilitatii Partii terte precum si a istoricului de conformare al acelei Parti terte cu Legislatia
privind combaterea coruptiei. In caz de dubiu cu privire la profilul de risc al unei Pirti terte sau a tipului
de evaluare prealabila care se va efectua, trebuie consultat Ofiterul de conformitate din cadrul
Compartimentului Juridic al GRRo (telefon: +40 265 201 105; e-mail: compliance@gedeon-richter.ro)

si/sau Departamentul Juridic si de Management al Operatiunilor Globale, (telefon: +36 1 431 4700; e-

mail: compliance@richter.hu). Chiar daca evaluarea prealabila anterioara nu este una formal3, este in
continuare obligatoriu sa se efectueze o evaluare de principiu a Partii terte. Evaluarea (fie evaluarea
prealabild anterioara de principiu sau evaluarea formald) a Partilor terte trebuie sa fie intotdeauna
documentata.

Platile catre Parti terte. Toate taxele si cheltuielile platite Partilor terte trebuie sa reprezinte
remunerarea adecvata, justificata si proportionalad (adevarata valoare de piata), care este din punct de
vedere comercial rezonabila in aceste conditii, pentru serviciile legitime prestate de catre Partea terta.

Toate platile catre Partea terta trebuie sa fie efectuate prin transfer - ordin de plata - direct intr-un cont
bancar indicat de Partea tertd, in baza unui contract. Contul bancar trebuie sa fie pe numele Partii terte
si deschis 1n tara in care sunt prestate serviciile. Plata nu trebuie sa fie facuta printr-o alta parte tert3,
care nu are nicio relatie contractuala cu Richter. Contractele care prevad plati catre alte persoane decat
partile contractante, sau platile catre alte tari decat tara de origine a partii contractante, trebuie sa fie
aprobate in prealabil de catre directorul general. Evidentele financiare exacte ale tuturor platilor
trebuie sa fie pastrate.

Studiu de caz

Filiala franceza a unei societati de dispozitive medicale a platit catre doua societati straine din Rusia, denumite
"agenti" conform documentelor, comisioane de 15% pana la 30% , demonstrdnd astfel o nesocotire congstientd,
a probabilitdtii ca agentii sd fi transferat cel putin o parte din comisioanele lor cdtre functionarii guvernamentali
rusi”. Costurile de distributie, in realitate, au fost de aproximativ 2%-2,5% fata de comisioanele mari platite
agentilor. In total, agentilor li s-au plitit 4,6 milioane de dolari din vanzirile de 38,6 milioane $. Ca sanctiune,
compania a fost obligata sa plateasca o amenda de 50 de milioane de dolari.

Monitorizarea. Este important ca activitatile de afaceri si operatiunile fiecarui partener de afaceri
important (de exemplu, cu risc ridicat) al Richter sa fie monitorizate in mod regulat, astfel incat sa poata
fi realizata o evaluare rezonabila a riscului de mita si coruptie in cazul in care circumstantele se schimba
si exista o suspiciune de luare de mita sau coruptie privind Partea tertd (de exemplu, au o imagine
negativa in presd). Este responsabilitatea tuturor Angajatilor sa se asigure cd Partile terte sunt
supravegheate in mod corespunzator si sa anunte suspiciunile de mita si coruptie sesizate in derularea
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relatiilor cu Partile terte la Ofiterul de conformitate din cadrul Compartimentului Juridic al GRRo

(telefon: +40 265 201 105; e-mail: compliance@gedeon-richter.ro) si/sau Departamentul Juridic si de
Management al Operatiunilor Globale, (telefon: +36 1 431 4700; e-mail: compliance@richter.hu).

Studiu de caz

Compania a vandut produsele la pretul integral catre distribuitorul sau si apoi a platit distribuitorului un
discount sub forma de mita citre o companie off-shore. Distribuitorul a oferit stimulentele in numerar si alte
lucruri de valoare catre medicii greci pentru a cumpara produsele companiei. Compania a fost obligata sa
plateasca o amenda de 22 de milioane de dolari.

Prevederile contractuale. Toate angajamentele semnificative intre Richter si orice Parte terta care

actioneaza pentru sau in numele Richter trebuie sa fie intocmite in scris. Daca este posibil, acordul scris

intre Richter si Partea terta trebuie sa includa urmatorii termeni:

>

un acord al Partii terte ca va adera la Manualul Anticoruptie si/ sau ca opereaza ea insasi o
politica proprie privind combaterea coruptiei, care nu este mai putin stricta decat prezentul
Manualul;

un acord al Partii terte de nu a angaja un subcontractant sau reprezentant fara aprobarea
prealabila scrisa a Richter;

un acord al Partilor terte care garanteaza ca reprezentantii sdi, personalul, cesionarii si
subcontractantii sunt tinuti de aceleasi obligatii anticoruptie ca si tertii;

o interdictie privind stimulentele improprii catre Functionarii publici sau catre alte persoane si
o garantie ca Partea terta intelege si va respecta Legislatia relevanta privind combaterea
coruptiei.

garantiile si acordurile cu privire la mentinerea unor controale interne adecvate, registre si
evidente corecte in masura in care este necesar pentru a se conforma Legislatiei aplicabile
privind combaterea coruptiei;

o prevedere care sa permita Richter sa rezilieze imediat contractul, fara penalitati si fara nicio
responsabilitate suplimentara sau alte obligatii legale, in cazul unei incalcari de catre Partea
tertd a oricarei garantii, acord sau actiune in legatura cu respectarea Legislatiei privind
combaterea coruptiei;

o prevedere prin care Richter sa aiba drept de acces la informatiile relevante si drepturi de audit
pentru a verifica corectitudinea registrelor si evidentele care trebuie mentinute In conformitate
cu Legislatia aplicabila privind combaterea coruptiei.

Exemple de “atentionari” in legatura cu Partile terte sunt dupa cum urmeaza:

Generale:;

» deveniti constient de faptul ca o Parte tertd se angajeaza in, sau a fost acuzata de angajarea 1n practici
de afaceri improprii;

» o Parte terta are reputatia ca plateste mita sau ca solicitd plata mitei cdtre ea, ori are reputatia de a
avea o ,relatie speciald” cu Functionarii publici;

» o Parte terta insista sa primeasca plata unui comision sau a unei taxe inainte de a se angaja in
semnarea unui contract cu Richter;

» o Parte tertd solicitd plata in numerar si / sau refuza sa semneze un acord de comision sau plata unei
taxe oficiale, sau sa furnizeze o factura sau chitanta pentru o plata efectuata;

» o Parte terta cere ca plata sa fie facutd intr-o tara sau locatie geografica diferita de cea unde isi are
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sediul sau unde isi desfasoara activitatea Partea terta;
» vise ofera un cadou neobisnuit de generos sau ospitalitate generoasa de la o Parte terta.

Licitatiile, achizitiile publice (semne de ingrijorare cd Partea terta face plata catre un client guvernamental
pentru a castiga afaceri):

Partea terta solicitd o reducere, rabat sau un alt pret de achizitie cu reduceri exceptionale;
comisioane excesive platite intermediarilor sau consultantilor;

reduceri nejustificat de mari catre distribuitori;

distribuitorul sustine ca, pentru un anumit set de utilizatori finali trebuie stabilit un contract de
agent de vanzari separat si o structurd de compensare;

solicitari de contributii politice, caritabile sau alte favoruri ca o modalitate de a influenta actiunile
oficiale.

YV VYV

v

Vanzarile si relatiile de marketing:

» distribuitorul propune o schemad de compensare separata pentru vanzari si compensatiile pentru
anumite activitati de marketing;

» contractele de consultantd includ numai servicii descrise vag, neclar;

» consultantul nu are experienta in a-si mentine o afacere/domeniu stabil /a.

In cazul in care, Angajatul suspecteazi un caz de coruptie in orice moment in timpul procedurilor de
evaluare prealabild sau in interactiunile cu o Parte terta, va rugam sa contactati imediat Ofiterul de
conformitate din cadrul Compartimentului Juridic al GRRo (telefon: +40 265 201 105; e-mail:
compliance@gedeon-richter.ro) si/sau Departamentul Juridic si de Management al Operatiunilor

Globale, (telefon: +36 1 431 4700; e-mail: compliance@richter.hu). Toate conflictele potentiale si

atentiondrile trebuie sa fie pe deplin intemeiate. Toate atentiondrile trebuie sa fie analizate Tnainte ca
procesul de contractare al Partii terte sa poata continua.

4.8. REGISTRELE SI EVIDENTELE FINANCIARE

Principiile de tinere a registrelor si evidentelor. Richter trebuie sa pastreze registre si evidente
corecte care sa reflecte tranzactiile si dispunerea activelor in detaliu, sustinute de un sistem adecvat
de controale contabile interne. Aceste cerinte sunt puse in aplicare prin intermediul unor reguli si
proceduri standard de contabilitate Richter, pe care toti Angajatii sunt obligati sa le urmeze, fara
exceptie.

0 atentie deosebita trebuie sa fie exercitata atunci cand operatiunile pot implica plati catre Functionarii
publici.

Registrele si evidentele includ conturi, facturi, corespondenta, conventii, hard-uri, CD-uri/DVD-uri,
documente, carti si alte documente sau informatii scrise de orice tip.

Niciun cont nu trebuie sa fie pastrat ,in afara registrelor”, pentru a facilita sau ascunde plati necuvenite.

Exemple de registre si evidente falsificate care Incalca acest Manual Anticoruptie si legile aplicabile
cuprind plata unei facturi false sau frauduloase, ascunderea unei plati necorespunzatoare in registrele

540306 TARGU-MURES » STR. CUZA VODA, NR. 99-105
C.U.1. RO1200929 » NR. ORC: J26/15/91 « CAPITAL SOCIAL VARSAT: 650.573.644,20 RON
TEL.: +40 - 265 - 264.067 * FAX: +40 - 265 - 268.875 « E-MAIL.: office@gedeon-richter.ro


mailto:compliance@gedeon-richter.ro
mailto:compliance@richter.hu

(%)

GEDEON RICHTER ROMANIA S.A.

contabile, sau un raport de cheltuieli falsificat pentru a ascunde un serviciu de divertisment
necorespunzator oferit unui Functionar public.

Atentionari (red flags): care pot indica o posibila ascundere a adevaratei naturi a tranzactiilor, inclusiv:
» plati excesive pentru servicii;

» modalitati de plata neobisnuite (de exemplu, cereri de platd in numerar sau in conturi bancare off-
shore, sau plata In avans pentru servicii fara explicatii legitime);

» plata cu lipsa documentelor justificative (de exemplu, un acord scris care detaliaza in mod clar
serviciile si conditiile de platd). Descrierea imprecisa sau falsa a serviciilor furnizate, cum ar fi ,Pentru
serviciile prestate”.

Principiile de combatere a spalarii banilor. Spalarea banilor este procesul prin care se ascunde
existenta unei surse ilegale sau necorespunzatoare de venit si apoi se mascheaza acest venit pentru a-1
face sa para legitim. Utilizarea de catre Richter a veniturilor viciate de nelegalitate poate da nastere
raspunderii in tarile in care 1si desfasoara activitatea Richter. Angajatii care devin constienti de
circumstante suspecte care le creeaza impresia ca o tranzactie ar putea implica plata sau primirea de
bunurilor provenite din activitati ilegale, trebuie sa raporteze acest lucru Ofiterului de conformitate din
cadrul Compartimentului Juridic al GRRo (telefon: +40 265 201 105; e-mail: compliance@gedeon-

richter.ro) si/sau Departamentului Managementul Global de Operatiuni, Juridic si de Conformitate
(telefon: +36 1 431 4700; e-mail: compliance@richter.hu).

5. RESPONSABILITATI

Obligatii generale. Toti Angajatii sunt responsabili pentru intelegerea si respectarea Manualului
Anticoruptie la nivelul locurilor lor de munca. Fiecare angajat are obligatia de a:

» se familiariza cu Manualul Anticoruptie si de a-1 comunica/instrui subordonatilor;

» respecta Manualul Anticoruptie n orice moment;

» pune intrebari daca Manualul Anticoruptie sau actiunea care trebuie Intreprinsa intr-o situatie
particulara este neclara;

gestiona In mod corespunzator si monitoriza activitatile de afaceri desfasurate de Partile terte;
fi atent la indiciile sau dovezile de posibile acte ilicite;

raporta prompt incalcarile sau incalcarile suspectate prin intermediul unor canale adecvate;

YV V VY

monitoriza in mod proactiv actualizarile acestui Manual Anticoruptie, In special in caz de
notificare sau instructiuni relevante, si

A\

certifica in scris si cu frecventa stabilit3, la cererea lui Richter, respectarea acestui Manual
Anticoruptie.

Legislatia privind combaterea coruptiei este in continua evolutie, motiv pentru care Richter poate
actualiza sau modifica prezentul Manual Anticoruptie pentru a-l mentine eficient si relevant. Actualizari
vor fi puse la dispozitia angajatilor si este obligatia expresa a angajatilor de a lua la cunostintd de aceste
actualizdri si totodata de a le respecta. Prin urmare, lipsa de constientizare a Angajatilor si Partilor terte
a unor astfel de actualizari, in special in caz de notificare sau instructiuni specifice, nu ii exonereaza de
raspunderea pentru nerespectarea clauzelor actualizate.

Consecintele unei abateri. Coruptia si luarea de mita pun companiile si persoanele implicate in
pericol de urmarire penald, inclusiv amenzi mari si pedepse cu inchisoarea. Orice incalcare a
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Manualului Anticoruptie va fi tratata foarte serios si poate avea ca rezultat aplicarea de masuri
disciplinare si chiar desfacerea contractului de munca pentru motive intemeiate si / sau incetarea a
relatiei cu Pirti terte. Incilcarea legii poate duce, de asemenea, la sanctiuni civile sau penale pentru
angajat. Necunoasterea standardelor Richter si / sau a legislatiei nationale nu este o scuza pentru
neconformare. De asemenea, Richter poate dezvalui autoritatilor competente incdlcarea prevederilor
privind combaterea coruptiei si poate formula actiuni in justitie Impotriva celor care nu se
conformeaza.

Fara represalii. Richter aplica o politica de toleranta zero fata de represaliile impotriva oricaror
Angajati sau Parti terte care au raportat sau au participat la o investigatie a posibilelor Incalcari ale
Manualului Anticoruptie sau a ilegalitatilor, a actelor corupte sau de alta natura. Acesti Angajati sau
Parti terte nu pot fi disponibilizati, sanctionati disciplinar sau in alt mod discriminati ca o consecinta a
raportarii. Orice persoana care Incearca sa se razbune sau sa persecute sau hartuiasca un Angajat sau
Parte tertd pentru raportarea cu buna-credinta, va fi supusa unor masuri disciplinare adecvate, si chiar
desfacerea contractului de munca pentru motive intemeiate si / sau incetarea instantanee a relatiei cu
Parti terte.

Instruirea. In timp ce Manualul Anticoruptie este obligatoriu pentru toti Angajatii, pentru a asigura in
continuare conformitatea cu Legislatia privind combaterea coruptiei, Richter ofera cursuri de instruire
adecvate si obligatorii pentru toti Angajatii, In concordanta cu responsabilitatile Angajatului si profilul
de risc. Cel putin, Angajatii implicati din departamentele de vanzari, marketing, financiar, lantul de
aprovizionare, de reglementare, juridic si de conformitate, sau care interactioneaza in alt fel cu clientii
sau Functionarii publici, vor fi obligati s urmeze o instruire corespunzatoare cu privire Manualul
Anticoruptie, precum si perfectionarea periodic3, stabilita prin instruiri ale Ofiterului de conformitate
din cadrul Compartimentului Juridic al GRRo.

Aspecte privind raportarea. In cazul in care sunteti constient de faptul ci un Angajat sau o Parte terta
este implicata 1n acte care Incalca Manualul Anticoruptie, trebuie sa raportati astfel de comportament,
fara intarziere, Ofiterului de conformitate din cadrul Compartimentului Juridic al GRRo (telefon:
+40265201 105; e-mail: compliance@gedeon-richter.ro) si/sau Managementul Global de Operatiuni,
Juridic si de Conformitate (telefon: +3614314700; e-mail: compliance@richter.hu).
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